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Tietosuojaseloste Netvisor Pro

1. Tausta

Kun kdytat Netvisor Prota , sinua koskevia henkil6tietoja kasitellddn tuotteessa. Tama
tietosuojaseloste auttaa sinua ymmartamaan mitd henkilotietoja sinusta keratdan, miksi
henkilotietoja kerdtddn ja miten Visma Solutions Oy (“Visma”) kasittelee, suojaa, sdilyttaa,
siirtda sovelluksesta ja poistaa henkilotietosi.

Henkilotiedot ovat tietoja, joista sinut voidaan tunnistaa henkiloksi, kuten
sahkopostiosoite, kotiosoite ja puhelinnumero.

2. Miten voit olla yhteydessa Vismaan?

Mikali sinulla on kysyttdvaa tdstd tietosuojaselosteesta tai muita tietosuojaan liittyvaa
kysyttavad, mukaan lukien mahdolliset tietosuojaloukkaukset, voit olla yhteydessa:

Visma Solutions Oy
Villimiehenkatu 10, 53100, Lappeenranta
privacy.solutions@visma.com

Tietosuojavastaava:

Riku Tarkiainen
Tietosuojavastaava, Tietoturva- ja tietosuojajohtaja
privacy.solutions@visma.com

Vaihtoehtoisesti voit kdyttaa tatd lomaketta.

3. Visma henkilotietojen kasittelijana

Netvisor Pro:n asiakas on henkilotietojen rekisterinpitdjd niille henkilotiedoille, joita
kasitellddn Netvisor Prossa. Ndissd tapauksissa Visma on henkilotietojen kasittelija ja
kdsittelee henkilotietoja asiakkaan puolesta ja tdmdn ohjeiden mukaisesti. Saadaksesi
aiheesta lisdtietoja, voit olla yhteydessa tuotteen asiakaspalveluun.

Mikali haluat vedota henkilotietojen kasittelyyn liittyviin oikeuksiisi Netvisor Pro:ssa, sinun
tulee olla yhteydessa rekisterinpitdjana toimivaan organisaatioon.

4. Visma henkilotietojen rekisterinpitajana

Tietyissa tapauksissa Visma toimii henkilotietojen rekisterinpitdjand sovelluksessa
kasiteltaville henkilétiedoille. Visma toimii rekisterinpitdjana silloin, kun Visma maarittelee
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mihin tarkoitukseen ja milld tavalla henkilotietoja kasitellddn. Kun Visma toimii
henkilotietojen rekisterinpitdjand sovelluksessa kasiteltaville henkilotiedoille, soveltuu
tdman tietosuojaselosteen kohta 4. Kun Visma toimii rekisterinpitdjand suhteessa
henkilotietoihisi, soveltuu alla selostetut tiedot. Visma Solutionsin yleisen
tietosuojaselosteen l0ydat taalta.

4.1. Kasittelytoimet

Visma kasittelee henkilotietojasi Netvisor Pro:ssa seuraavasti:
Asiakaspalvelu

Voidaksemme tarjota asiakkaillemme apua ja tukea palvelumme kaytossd, kasittelemme
asiakaspalvelussamme henkilotietoja. Asiakaspalvelun osalta kasiteltdvia henkilotietoja
ovat pdaasiallisesti asiakkaidemme yhteyshenkilot seka palveluidemme kayttajat ja ndiden
henkiloiden osalta kdsittelemme yhteystietoja (nimi, séhkopostiosoite, puhelinnumero),
palvelun kayttoon liittyvida tietoja (kayttdjatunnus, IP-osoite, laitteen tiedot) seka
palvelumme kayttéjien palautteita ja asiakastukipyynnailla olevia henkildtietoja.

Niiltd osin kun asiakaspalvelussa kasitellddan henkil6tietoja, joiden osalta Visma on
rekisterinpitdja, kasittelyperuste henkilotietojen kasittelylle on oikeutettu etumme (GDPR
6. Artikla, kohta 1 f). Oikeutettu etumme on tarjota asiakkaillemme palveluumme liittyvaa
tukea ja palvelua.

Yksittdisissa tapauksissa kasittelemme my0s asiakaspalvelussa henkilotietoja, joiden osalta
asiakkaamme on rekisterinpitdjd ja Visma toimii talldin henkilotietojen kasittelijand. Naita
tapauksia ovat esimerkiksi palveluumme liittyvdn virheen selvitystilanteet, jossa
asiakkaamme esittdd meille ongelman kuvauksen yhteydessa myods palveluun vietya oikeaa
dataa. N&issd tapauksissa kasittelyperuste henkil6tietojen kasittelylle on asiakkaamme
kanssa voimassa oleva palvelusopimus, jossa on sovittu erikseen tietojen kdsittelyn
periaatteista.

Tietoturva

Visma kasittelee henkilétietoja  havaitakseen, mitigoidakseen ja estddkseen
turvallisuusuhkia ja vaarinkdytoksida sekad suorittaakseen tarpeellisia ylldpito- ja
korjaustoimenpiteitd. Kasiteltaviin henkilétietoihin  kuuluvat nimi, sdahkopostiosoite,
kdyttdja- ja verkkoliikennetiedot, kuten kirjautumistunnus, kayttdjanimi, IP-osoite ja
laitteen tiedot.

Kasittelyperuste henkilotietojen kasittelylle on oikeutettu etumme (GDPR 6. Artikla, kohta
1 ). Oikeutettu etumme on ylldpitdd turvallista ympéaristéd asiakkaillemme ja
liilketoiminnallemme.
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Sdilytdmme henkilotietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen kasittelyn tarkoituksen
toteuttamiseksi, ja henkil6tietosi poistetaan normaalisti 1 vuoden kuluttua.

Tuotteen parantaminen

Visma pyrkii jatkuvasti parantamaan ja kehittdmaan tuotteidemme ja palveluidemme
laatua, toiminnallisuutta ja kadyttdjakokemusta. Kasiteltdviin henkil6tietoihin sisaltyy
nimesi, sdhkopostiosoiteesi, kdyttaja- ja verkkoliikennetietoja, kuten kirjautumistunnus,
kdyttdjanimi ja IP-osoite. Lisdksi kasittelemme tilastoja, jotka osoittavat, miten kadytat
ohjelmistoamme.

Kasittelyperuste henkilotietojen kasittelylle on oikeutettu etumme (GDPR 6. Artikla, kohta
1 f). Oikeutettu etumme on varmistaa, ettd tdytdmme asiakkaidemme odotukset ja
taytamme kaikki sopimusvelvoitteet.

Kdsittelemme henkil6tietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen kasittelyn tarkoituksen
toteuttamiseksi. Viimeistddn kolmen vuoden kuluttua henkilotiedot poistetaan tai
anonymisoidaan tilastollista kayttoa varten.

Markkinoinnin uutiskirjeet

Visma kayttdd sdhkopostia tydkaluna markkinointiviestinndn jakamiseen, mutta vain jos
olet antanut suostumuksesi kansallisen markkinointilainsdddannon mukaisesti (siltd osin
kuin se on tarpeen). Tahan tarkoitukseen kasiteltdvat henkilétiedot ovat nimi ja
sahkopostiosoite.

Kasittelyperuste henkilotietojen kasittelylle on oikeutettu etumme tarjota kiinnostuneille
henkildille markkinointiviestintda (GDPR 6. Artikla, kohta 1 f).

Henkilotiedot poistetaan, kun pdatdt lopettaa markkinointiviestien vastaanottamisen
Vismalta. Tama voidaan tehda seuraavilla tavoilla:

Noudattamalla ohjeita markkinointiviestinnan vastaanottamisen lopettamiseksi
Muuttamalla asetuksia tilisi asetuksissa, jos sinulla on tili Vismassa
Kayttdmalld soveltuvaa tilauksenhallintatyokalua (linkki loytyy jokaisen
markkinointiviestin lopusta)

e Ottamalla meihin yhteyttd tamdn lomakkeen kautta

Huomaathan, ettd kun lopetat markkinointiviestien vastaanottamisen, saatat silti saada
Vismalta viestejd, kuten tilausvahvistuksia ja ilmoituksia, jotka ovat tarpeen tilisi tai
edustamallesi organisaatiolle tarjoamiemme palveluiden hallinnan kannalta.

Profilointi

Kun olet vuorovaikutuksessa Visman kanssa kadyttdessasi palveluitamme, Visma kéasittelee
henkilotietojasi tarjotakseen sinulle relevanttia sisdltdd suoramarkkinoinnin kautta
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sosiaalisen median alustoilla, sdahkoépostitse, verkkosivuilla tai palvelussa, perustuen
mieltymyksiisi.

Profiloinnin tarkoituksena on tarjota sinulle raataloityd markkinointia, parantaa
kayttdjakokemustasi palveluissamme/verkkosivuillamme ja toimittaa tuotteita, joihin
asiakkaamme ovat tyytyvaisid. Kasiteltdvdt henkilotiedot ovat yhdistettyja tietoja, kuten
IP-osoite, kiinnostuksen kohteet (mistd olet klikannut jne.), kdyttajanimi ja laite. Tama
toteutetaan kdyttamalla evasteiden kaltaisia teknologioita.

Kasittelyperuste henkilotietojen kasittelylle on oikeutettu etumme tarjota sinulle
relevanttia sisdltéd (GDPR 6. Artikla, kohta 1 f). Visman palveluita kaytetdan
padsaddntoisesti tyotehtaviin liittyvina tydkaluina, ja ndiden tydkalujen kaytto kertoo vahan
henkilokohtaisesta eldmastasi. Arkaluonteisia henkil6tietoja ei kdsitelld. Henkilotietojasi
kasitelldan liiketoiminnallisista lahtokohdista emmeka usko, ettd kasittely on ristiriidassa
vapauksiesi ja oikeuksiesi kanssa yksilona.

Henkilotiedot poistetaan, kun padtat lopettaa profiloinnin kohteena olemisen ottamalla
meihin yhteyttd sdhkopostitse privacy.solutions@visma.com tai kdyttdamalld tata
lomaketta. Evasteilld kerdttyjen henkilotietojen sdilytykseen liittyy myds erilaisia
sdilytyskdytantoja.

4.2. Kuinka henkilotietojasi jaetaan muille tahoille

Visma on osa Visma-konsernia, johon kuuluu useita yhtidita. Yleiskuvan ja ldpindkyvyyden
yllapitamiseksi saatamme jakaa henkilotietojasi Visma-konsernin eri yritysten kesken.

Visma voi myoOs jakaa henkilotietojasi ulkopuolisten kolmansien osapuolten kanssa
seuraavissa yhteyksissa:

Kasittelijat

Visma kadyttda kasittelijoitd henkilotietojen kadsittelyssd. Nama kasittelijat ovat tyypillisesti
pilvipohjaisten palvelujen tai muiden IT-palvelujen toimittajia. Kun kdytdmme kasittelijoita,
Visma solmii tietojenkasittelysopimuksen turvatakseen tietosuojaan liittyvid oikeuksiasi.
Jos kasittelija sijaitsee EU- tai ETA-alueen ulkopuolella, varmistamme lailliset perusteet
tallaisille kansainvalisille siirroille puolestasi, esimerkiksi kdyttamalld EU:n mallilausekkeita.
Voit pyytdd lisdtietoja kasittelijoistdmme ottamalla meihin yhteyttd kohdassa 2. "Ota
yhteyttd" kuvatulla tavalla.

Liikekumppanit

Visma voi jakaa henkilotietojasi kumppaneiden kanssa, jos tdma on liiketoiminnallisesta
nakokulmasta perusteltua ja sovellettavan tietosuojalainsdaddannon mukaista.
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Viranomaiset

Poliisi ja muut viranomaiset voivat pyytda meiltd pdasya tietoihin. Tdma saattaa sisaltda
seka henkilotietoja ettd muita tietoja.

Kaikissa tallaisissa tapauksissa noudatamme tarkkoja sisdisid kdytantoja ja menettelytapoja
arvioidessamme tietopyyntdja ja konsultoimme juridisia neuvonatajiamme. Jaamme tietoja
vain, jos laki sitd ehdottomasti edellyttds, ja ainoastaan voimassa olevien tuomioistuimen
madraysten tai vastaavien oikeudellisten asiakirjojen perusteella.

Estddksemme luvattoman padsyn hallussamme oleviin tietoihin toteutamme myds teknisid
toimenpiteitd, kuten salauksen ja pddsynhallinnan. Visman tietoturvaohjelma takaa
korkean tietoturvan ja luottamuksellisuuden.

Lisdksi varmistamme alihankkijoitamme koskevissa sopimuksissa, ettd myds he
noudattavat vastaavanlaisia organisatorisia ja turvallisuutta koskevia toimenpiteitad kuin
me.

Jos saamme tietopyyntdjda ETA-alueen ulkopuolisilta viranomaisilta, varmistamme
datasdddoksen 32 artiklan noudattamisen. Sisdiset kdytdantdmme ja rutiinimme ovat taman
asetuksen mukaisia.

4.3. Sinun oikeutesi

Voit vedota seuraaviin oikeuksiin siltd osin kun Visma kasittelee henkilotietojasi
rekisterinpitdjana:

e Oikeus saada tutustua henkilotietoihin. Sinulla on oikeus pyytda kopio niista
henkilotiedoista, joita kasittelemme sinusta.

e Oikeus pyytaa henkilotietojen oikaisemista. Sinulla on myos oikeus pyytaa
henkilotiedoissasi olevien virheiden oikaisemista. Jos sinulla on kayttajatili
sivustoillemme tai palveluihimme, pystyt yleensd tekemddn tdaman asetuksista
(“Tilisi” tai “Profiilisi” -osiot).

e Oikeus pyytaa henkilotietojen poistamista. Sinulla on oikeus pyytdd Vismaa
poistamaan sinua koskevat henkil6tiedot.

e Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista. Sinulla on oikeus pyytdd Vismaa
rajoittamaan henkil6tietojesi kasittelya.

e Oikeus pyytaa tietojen siirtamista. Sinulla on oikeus pyytda meitd luovuttamaan
sinulle tai muille sinua koskevat henkilétiedot jasennellyssd, yleisesti kdytossa
olevassa ja koneluettavassa muodossa.

e Oikeus vastustaa kasittelya. Sinulla on oikeus vastustaa Visman tekemada
henkilotietojesi kdsittelyd kun henkilGtietoja kasitellddn yleistd etua koskevan
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tehtdvan suorittamiseksi, Vismalle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi tai
Visman oikeutettujen etujen toteuttamiseksi tai suoramarkkinoinnin tarkoituksiin.

Huomaathan, ettd edelld mainittuihin oikeuksiin saattaa liittya tiettyja poikkeuksia tai
rajoituksia, jotka voivat olla voimassa riippuen kunkin yksittdistilanteen olosuhteista.
Tallaisissa tapauksissa annamme sinulle yksityiskohtaista tietoa sovellettavasta
poikkeuksesta tai rajoituksesta ja autamme sinua kayttamaan oikeuksiasi mahdollisimman
laajasti sovellettavien lakien ja sdannosten mukaisesti.

Voit  ldhettdd tdssd kohdassa tarkoitetut pyynnot sahkopostiosoitteeseen
privacy.solutions@visma.com tai kdyttda tata lomaketta.

Sinulla on myods oikeus tehdd kantelu valvontaviranomaiselle Visman toteuttamasta
henkilotietojesi kasittelysta.

5. Evasteet

Evdsteet ovat pienid tekstitiedostoja, jotka tallennetaan laitteellesi, kun vierailet
verkkosivustolla. Evasteet auttavat verkkosivustoa muistamaan vierailustasi tiedot, mika
parantaa verkkosivuston toimivuutta ja ndyttda sinulle yksiléllisempaa ja hyodyllisempaa
sisdltoa.

Netvisor Pro-palvelussa kdytetddn vain valttamattomia evasteita.

Kun vierailet tuotteen verkkosivustollamme (netvisor.fi/pro, netvisor.pro tai
app.accode.io), asennamme laitteellesi tiettyjd evdsteitd, jotka ovat valttdmattomia
verkkosivuston toiminnalle. Jos annat suostumuksesi, voimme myos kdyttaa evasteita tai
muita seurantatyokaluja kerdtdksemme tietoja laitteestasi ja vuorovaikutuksestasi
verkkosivustomme kanssa.

Talla hetkelld kdytdamme téllaisia ei-valttamattomia evasteitd seuraaviin tarkoituksiin:

e Verkkosivustomme toiminnallisuuden parantaminen
e Verkkosivustomme kdyton analysointi
e Markkinointi

Tarkemmat tiedot Netvisor Pro-palvelun verkkosivustojen evasteistda lOytyy sivulta

netvisor.fi/evasteet.

6. Paivitykset

Kannustamme sinua lukemaan tietosuojaselosteen tasaisin valiajoin. Mikali teemme
merkittavia muutoksia tietosuojaselosteeseen, jotka olennaisesti vaikuttavat tietosuojaan
liittyviin kdytantoihimme, ilmoitamme sinulle ndistd muutoksista.


https://www.visma.com/trust-centre/privacy-request
https://netvisor.fi/pro/
https://netvisor.pro
https://app.accode.io
https://netvisor.fi/evasteet/

D VISMA

Tama tietosuojaseloste on pdivitetty viimeksi 10.9.2025.
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