Visma Solutions Oy Sivu 1/34

Palvelun yleiset sopimusehdot Kumppani - asiakkaille Versio 2.0 1.2.2021

1 Yleista

Nama yleiset sopimusehdot ovat osa sopimusta, jolla Visma Solutions Oy ("Visma" tai "Toimittaja”) toimittaa
Kumppani -asiakkaalle Netvisor-palvelua.

Ellei erikseen toisin sovita, naitd ehtoja sovelletaan myds soveltuvin osin Kumppani-asiakkaan tilaamiiin
lisatdihin sekd kayttdéonotto-, kehitys-, asennus-, koulutus- ja muihin Visman Asiakkaalle tuottaviin
palveluihin.

2 Maaritelmat

Seuraavilla ilmaisuilla on alla maaritetty merkitys ja yksikoihin viittaavat ilmaisut koskevat myds monikollisia
ilmaisuja ja painvastoin (ellei asiayhteydesta johdu muuta):

Asiakas on Palvelua edelleenmyyva tai kayttava tilitoimisto, kirjanpitoyrittaja tai muu yhteistydkumppani,
joka kokonaan tai osittain hoitaa Loppuasiakkaan taloushallinnon tehtavia Palvelussa ja/tai jolta laskutetaan
Palvelun kaytodsta aiheutuvat veloitukset.

Asiakkaan/Loppuasiakkaan aineisto tarkoittaa Asiakkaan ja/tai Loppuasiakkaan Palveluun siirtamaa tai
muuta Asiakkaalle ja/tai Loppuasiakkaalle kuuluvaa tietoa ja aineistoa, kuten esimerkiksi Asiakkaan ja/tai
Loppuasiakkaan tietokannat, laskut ja dokumenttien muodot.

Hinnasto on Visman kulloinkin voimassa oleva Kumppani -hinnasto, joka I6ytyy osoitteesta
https://netvisor.fi/netvisor-pakettihinnasto.pdf

Kayttaja tarkoittaa Palvelun nimettyja kayttajia, jotka Asiakkaan tai Loppuasiakkaan valtuuttamana ja
vastuulla kayttaa Palvelua hyvaksyttydan sen kayttéehdot.

Loppuasiakas on Asiakkaan kanssa sopimuksen tehnyt asiakas (yleensa erillinen oikeushenkil), joka
hankkii oikeuden kayttaa Palvelua yksinomaan sisaisessa lilkketoiminnassaan.

Palvelu on Visman SaaS-palvelumallilla toimittama taloushallinnon Netvisor-palvelu, jonka kayttdoikeuden
seka jakeluoikeuden Loppuasiakkaille Asiakas voi hankkia hyvaksymalla sopimusehdot Visman
verkkosivuilla tai allekirjoittamalla Sopimuksen erikseen, sekd muut lisdpalvelut, joita tarjotaan Netvisorin
yhteydessa tai osana sita.

Palveluosio tarkoittaa erillistd Palvelun osaa, kuten esimerkiksi kirjanpito, ostoreskontra, myyntireskontra tai
palkanlaskenta.

Palveluveloitukset ovat kuukausittain laskutettavia Sopimuksen mukaisia palvelu- ja kdyttdjamaksuja seka
kayttéon perustuvia tapahtumaveloituksia. Palvelun hinnoittelu perustuu kayttéon otettuihin palveluihin ja
kaytettyihin tapahtumiin kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti.

Paakayttaja tarkoittaa Asiakkaan tai Loppuasiakkaan nimedamaa luonnollista henkil6a, (i) jolle annetaan
Palvelun paakayttajaoikeudet, jotka sisaltavat oikeudet perustaa uusia kayttdjatunnuksia, lisata tai poistaa
Palveluosioita ja allekirjoittaa sopimuksia Palvelun sisalla, ja (ii) joka toimii Asiakkaan ja Loppuasiakkaan
edustajana.
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Sopimus kasittda aina vahintdan nama yleiset sopimusehdot liitteineen ja Hinnaston, seka (i) mahdolliset
muut sopimusasiakirjat tai (ii) verkkotilauksen yhteydessa Visman osoittamat mahdolliset muut ehdot.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja tarkoittaa kolmatta osapuolta, joka tuottaa Asiakkaalle Palvelun yhteydessa
tai alla omia palveluitaan suoraan Asiakkaan kanssa tekeman sopimuksen perusteella.

3 Visman oikeudet ja velvollisuudet

Visma vastaa siitd, ettd Palvelu toimitetaan Sopimuksen mukaisesti, huolellisesti sekd Palvelun tarjoamisen
edellyttdmalld ammattitaidolla. Vismalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla seka
kehittdad ja muuttaa Palvelun sisaltda.

Vismalla on oikeus kayttdaa Palvelun tuottamisessa alihankkijoita, joiden toiminnasta Visma vastaa kuin
omastaan. Visma-konserniin kuuluvia yhtiéita ei katsota alihankkijoiksi. Visma-konserniin kuuluvat muut
yhtiét voivat myés toimia Palvelun jakelijana, joka myy Palvelun Asiakkaalle.

Palvelut tarjotaan sellaisena kuin ne ovat. Visma kehittda jatkuvasti palvelutarjontaansa ja tekee aika ajoin
muutoksia Palveluihin. Oikeus Palvelujen kaytt6on ei ole ehdollinen eika sidottu tiettyyn Palvelujen versioon
tai toiminnallisuuteen tietylla hetkelld, vaan se mahdollistaa paasyn Palveluihin ja oikeuden kayttaa Palveluja
siind muodossa kuin ne kulloinkin tarjotaan. Palvelut toimitetaan olennaiselta osin palvelukuvauksessa (liite
1) kuvatulla tavalla. Asiakas tiedostaa, ettd Palvelut ja sen toimitus eivat ole taysin virheettomia ja etta
Palvelujen parantaminen ja kehittdminen on jatkuva prosessi.

Vismalla on oikeus keskeyttdd Palvelun toimittaminen tilapaisesti kohtuulliseksi ajaksi, jos se on tarpeen
Palvelun muutostoimenpiteiden toteuttamiseksi eikd toimenpiteitd voida kohtuullisin kustannuksin toteuttaa
ilman Palvelun toimittamisen keskeyttamista. Visma ilmoittaa tassa kohdassa tarkoitetusta Palvelun
keskeyttamisesta ja keskeytyksen kestosta Asiakkaalle hyvissa ajoin etukateen.

Vismalla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltda tiedottamatta tastd etukateen, mikali tama on tarpeen
esimerkiksi lainsdadannon muutoksista johtuen taikka tietoturva- tai muista vastaavista syista. Talldin
tehdyistd muutoksista pyritdan tiedottamaan mahdollisimman nopeasti jalkikateen. limoitusvelvollisuus ei
koske muita muutoksia kuten teknisia muutoksia ja ohjelmiston paivityksia.

Visma ei ole velvollinen korvaamaan edella tarkoitetuista Palvelun tilapaisesta keskeyttamisesta tai Palvelun
sisaltda koskevista muutoksista Asiakkaalle tai Loppuasiakkaalle mahdollisesti aiheutunutta vahinkoa taikka
alentamaan tai poistamaan Palveluveloituksia.

Vismalla on oikeus Asiakasta kuulematta estdd Asiakkaan tai Loppuasiakkaan kayttdjatunnuksella paasy
Palveluun, jos Visma perustellusti epailee kayttdjatunnuksella kuormitettavan Palvelua tai kaytettdvan
Palvelua Sopimuksen tai lain vastaisesti tai tavalla, joka vaarantaa Palvelun toimittamisen.

Visma ilmoittaa yksittdisen Palveluosion lopettamisesta Visman kayttamissa sahkdisissa kanavissa
viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen Palveluosion lopettamista.

Visma ei vastaa miltdan osin tunnistautumispalvelusta tai muista Palveluun liittyvista tai sen yhteydessa
tarjottavista Ulkopuolisen palveluntarjoajan Asiakkaalle toimittamista palveluista.
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Vismalla on oikeus suorittaa Asiakkaan tarkastus sen varmistamiseksi, etta Asiakas noudattaa Sopimusta ja
ettd Asiakkaan Palvelun kayttdoikeuden laajuus vastaa tilausta ja sovittua. Visma lahettdd Asiakkaalle
kirjallisen ilmoituksen tarkastusoikeuden toteuttamisesta. Vismalla on oikeus saada Asiakkaalta kaikki edella
mainitun tarkastuksen toteuttamiseksi tarvittavat tiedot neljantoista (14) paivan kuluessa siita, kun Visma on
lahettanyt Asiakkaalle iimoituksen tarkastusoikeuden toteuttamisesta. Vismalla on oikeus tehda tarkastuksia
enintdan kaksi kertaa vuodessa ja koska tahansa, jos Vismalla on syytad epailla, ettd Asiakas ei noudata
Sopimusta.

4 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaalla ja Loppuasiakkaalla on oikeus kayttda Palvelua Sopimuksen, lain ja hyvan tavan mukaisesti.
Asiakkaan maksamia Palveluveloituksia vastaan Asiakas saa rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirrettavan ja
peruutettavissa olevan oikeuden kayttaa ja tarjota Palveluja Loppuasiakkaille sovitun sopimuskauden ajan
Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Asiakas vastaa siita, ettd Asiakkaan vastuulla olevat velvollisuudet ja toimenpiteet tehddan Sopimuksen
mukaisesti ja huolellisesti. Asiakkaalla tai sen Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda tai muutoin
jaella Palvelua kolmansille osapuolille, ellei asiasta ole kirjallisesti sovittu Visman kanssa.

Asiakas vastaa omasta ja Loppuasiakkaiden puolesta siita, ettd Asiakas, Loppuasiakas ja jokainen Palvelua
kayttava Kayttdja on ennen Palvelun kaytdn aloittamista hyvaksynyt Palvelun kulloinkin soveltuvat
kayttbehdot ja noudattaa niitd Palvelua kayttdessdan. Asiakas vastaa kayttajahallinnan tydkalujen avulla
luotujen kayttdjatunnusten ja salasanojen kayttamiseen ja yllapitdmiseen liittyvistd oikeuksista,
velvollisuuksista ja rajoituksista. Asiakkaan tulee estda oikeudeton padasy Palveluun ja sen oikeudeton
kayttd. Asiakas vastaa kaikista Asiakkaan ja sen Loppuasiakkaiden kayttajatilien tapahtumista ja
toimenpiteista.

Asiakas on vastuussa Palvelun kulloinkin soveltuvien kayttdehtojen mukaisesta kaytosta kaikkien Palveluun
perustettujen Kayttajien osalta, mukaan lukien sellaiset kayttdjat, jotka on luotu integraatiotarkoituksia tai
vastaavaa kayttda varten seka robottikayttajat. Asiakas sitoutuu noudattamaan tdman Sopimuksen ehtoja ja
Visman antamia ohjeita sekd varmistamaan, ettd Kayttajat ovat myds tietoisia Palvelun kayttoon liittyvista
ehdoista.

Asiakas tekee Loppuasiakkaan kanssa Palvelun kaytt6a koskevan sopimuksen. Asiakas toimittaa Palvelun
Loppuasiakkaalle vasta sopimuksen tekemisen jalkeen. Asiakas vastaa Palvelun kayttddnotosta ja muista
konsultointitehtavista suhteessa Loppuasiakkaaseen ja toimittaa Loppuasiakkaalle Palvelun tukipalveluja.

Asiakkaalla on velvollisuus lisatd Loppuasiakkaalleen Paakayttaja, joka voi olla Asiakkaan tai
Loppuasiakkaan tydntekija/edustaja ja jonka oikeudet on maaritelty kohdassa 2. Mikali Loppuasiakkaan
Paakayttaja on Asiakkaan tydntekija/edustaja, Asiakkaan tulee liséksi lisata Loppuasiakkaalle vahintaan yksi
yrityskohtainen Kayttdja, joka on Loppuasiakkaan tyontekijd/edustaja ja jolla on oikeus kayttda Palvelua ja
kytkead uusia Palveluosioita paalle.

Asiakas on oikeutettu jalleenmyymaan Palvelua Loppuasiakkailleen omien hinnastojensa mukaan. Asiakas
kuitenkin vastaa Loppuasiakkaan itsendisesti Palvelussa tekemistd toimista ja muutoksista, kuten
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Palveluosioiden ja/tai Kayttajien lisaykset ja poistot) ja on velvollinen maksamaan niista Vismalle Hinnaston
mukaisen korvauksen.

Asiakkaan tulee antaa Vismalle oikeat ja riittavat tiedot Palvelun tarjoamista ja laskuttamista varten, kuten
osoite, hinnoitteluun vaikuttavat tekijat ja muut vastaavat seikat), seka viipymatta ilmoitettava Vismalle
tallaisten tietojen muutoksista. Asiakas vastaa Vismalle antamistaan tiedoista ja ohjeista. Vismalla on oikeus
muuttaa laskutukseen vaikuttavia tietoja viranomaisille toimitetun tiedon perusteella.

Asiakas- / Loppuasiakaskohtaiset liikevaihtoluokat tarkistetaan vuosittain tilinpaatdksen vahvistamisen
jalkeen ja veloitusten muutokset tehddan siitd 1ahtien, kun Visma on saanut tiedon uudesta vahvistetusta
Asiakkaan/ Loppuasiakaan liikevaihdosta. Asiakkaalla on vastuu tietojen oikeellisuudesta, joten mikali
hinnoitteluun vaikuttavat Asiakkaan antamat tiedot todetaan virheellisiksi, Vismalla on oikeus peria
Asiakkaalta todellisiin tietoihin perustuvat Palveluveloitukset takautuvasti. Vismalla ei ole velvollisuutta
palauttaa Asiakkaan antamien puutteellisten tai vanhentuneiden tietojen perusteella perittyja
Palveluveloituksia. Asiakas vastaa Palveluveloitusten maksamisesta, vaikka Palvelua olisi kayttanyt joku
muu kuin Asiakas itse. Vastuuta ei vdhennad se, ettd Asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi
Loppuasiakkaan  osoitteen.  Visma  voi ilmoittaa  tallaiselle = Loppuasiakkaalle  Asiakkaan
sopimusrikkomuksesta.

Asiakas vastaa Palvelussa olevan Asiakkaan aineiston sisallésta, oikeellisuudesta ja lainmukaisuudesta ja
siita, ettei aineisto loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia. Asiakas vastaa Visman suuntaan siita, etta se
on edellyttdnyt samaa Loppuasiakkaalta.

Asiakas vastaa oman tietojarjestelménsd ja viestintdverkkonsa tietoturvasta. Asiakas vastaa Palvelun
kayttdmiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta ja
siita, etteivat ne aiheuta haittaa, hairiéta tai vahinkoa Vismalle tai muille Palvelun kayttajille. Asiakas vastaa
Palvelun kayttamiseen liittyvista tietoliikenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas vastaa
Asiakkaan laitteiden, yhteyksien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien saattamisesta Visman toimittaman
Palvelun jarjestelmavaatimusten mukaisiksi. Tarkemmat tiedot Palvelun kayton edellyttdmistad yhteyksista:

https://support.netvisor.fi/fi/support/solutions/articles/77000467054-netvisor-ja-selain.

Kayttgjallda on vastuu kayttdmistdan laitteistoista, niiden toimivuudesta ja turvallisuudesta. Asiakas ja
Loppuasiakas ovat aina vastuussa siitd, ettd Kayttdjilld on ajan tasalla oleva virustorjuntaohjelmisto
tietokoneella ja hdnen kayttdmansa ohjelmistot ovat paivitettyna.

Tarkemmat tiedot palvelun tietoturvasta 16ytyvat tietoturvaselosteesta https://netvisor.fi/tietoturva.

API- rajapinnan avulla eri palvelut ja ohjelmat voivat vaihtaa aineistoja keskendan. Toimittaja voi halutessaan
muokata API-rajapintaa ilmoittamalla siité erikseen Asiakkaalle Visman kulloisenkin kaytanndén mukaisesti tai
Asiakkaan kanssa erikseen sovitusti. Toimittaja voi myds sulkea paasyn API-rajapintaan tilapaisesti tai
pysyvasti, mikali Asiakas rikkoo sopimusehtoja tai aiheuttaa API:n kaytolla haittaa Palvelulle
tai API-rajapinnalle. Toimittaja ei vastaa Asiakkaalle tai sen kumppanille API-rajapinnan kaytosta aiheutuvista
mahdollisista vahingoista. Toimittaja ei vastaa mistddn API:n kautta tarjottujen palvelujen sisaltamien tietojen
virheellisyyksistd tai puutteellisuuksista tai palvelun keskeytyksistd taikka niiden takia aiheutuvista
mahdollisista valittdmista tai valillisista vahingoista.

Asiakas vastaa APl:n kautta tehtyjen tietojen luovutuksesta Loppuasiakkaille tai kumppaneilleen ja tekee
tarvittavat sopimukset ndiden kanssa. Asiakas vastaa kaikesta omasta, Loppuasiakkaiden ja kumppaneiden
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toiminnasta, mm. omien laitteiden, ohjelmistojen ja yhteyksien hankinnasta ja toimivuudesta ja noudattaa
APIl-rajapintakuvauksen ohjeita ja saantdja. Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle valittdmasti
havaitsemistaan API-rajapinnan hairidista tai virheista.

Palvelussa olevan Netvisor Storen ja Market Placen kautta Asiakkaan ja Loppuasiakkaan saatavissa on
Ulkopuolisen palveluntarjoajan tarjoamia palveluja, jotka ovat integroitavissa Palveluun. Asiakas tai
Loppuasiakas voi myos itse toteuttaa integroidun palvelun tai hankkia sen omalta alihankkijaltaan. Kaikkiin
naihin Ulkopuolisen palveluntarjoajan palveluihin sovelletaan kyseisten tahojen omia ehtoja ja
tietosuojakaytantdja, ja Asiakas ja Loppuasiakas hyvaksyy, ettd Visma ei ole vastuussa téllaisten palvelujen
kaytosta.

Jos Asiakas tai Loppuasiakas paattaa ottaa Ulkopuolisen palveluntarjoajan tuottaman palvelun kayttdonsa ja
liittdd sen Visman Palveluun, Asiakas tai Loppuasiakas ymmartaa ja hyvaksyy sen, ettda Visma ei tarjoa
mitdan takuuta naille palveluille eika ole vastuussa niiden kayttdonotosta tai kaytdsta aiheutuneista
vahingoista. Visma ei ole vastuussa naihin palveluihin liittyvastd teknisen tuen tarjoamisesta eika
tietojensiirtokaytannoista. Asiakas ja Loppuasiakas ymmartaa olevansa vastuussa sisallosta, jota integroitu
ratkaisu on luonut tai paivittanyt Palveluun tai poistanut sieltd. Jos sisaltd korruptoituu, ongelman
aiheuttaneesta ratkaisusta vastuussa olevan osapuolen on viipymatta ryhdyttdva korjaaviin toimenpiteisiin,
kuten virheiden korjaukseen, tietojen korjaamiseen seka tilanteesta tiedottamiseen Loppuasiakkaalle.

Asiakas mydntda Vismalle oikeuden toimittaa Palvelun tuottamiseen osallistuville Ulkopuolisille
palveluntarjoajille koosteen Asiakkaan ja sen Loppuasiakkaan kayttdjatilien tapahtumista ja toimenpiteista.

Asiakas myontda Vismalle oikeuden luovuttaa Loppuasiakkaan taloushallintoaineiston edelleen ja jarjestaa
paasyn Loppuasiakkaan aineistoon, jos Loppuasiakas sita Vismalta kirjallisesti pyytaa.

Asiakas on velvollinen ottamaan naiden sopimusehtojen liitteen 3 (Ehdot liitettavaksi Asiakkaan ja
Loppuasiakkaan valiseen sopimukseen) osaksi Asiakkaan ja Loppuasiakkaan valistd Palvelua koskevaa
sopimusta. Jos selviaa, ettd Loppuasiakkaiden sopimuksiin ei ole otettu tarvittavia sopimuslausekkeita, tai
Palvelun toiminnasta on luvattu olennaisesti enemman kuin mita tdman Sopimuksen perusteella voisi luvata,
tulee vika korjata valittdmasti. Jos Asiakas ei korjaa edella viitattua puutetta kolmen viikon kuluessa siita, kun
asiasta on huomautettu, Vismalla on oikeus paattaa Sopimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa.

5 Palvelun hinta ja laskutus

Vismalla on oikeus muuttaa Palvelun hinnoittelua, hinnoittelumallia ja maksuperusteita. Palvelun hinta on
Visman kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukainen, ellei osapuolten valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.
Palveluiden voimassa oleva Hinnasto 16ytyy https://netvisor.fi/netvisor-pakettihinnasto.pdf Vismalla on
harkintansa mukaan oikeus vaatia Asiakkaalta kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus. Visma ei maksa
ennakkomaksulle tai vakuudelle korkoa.

Palveluveloituksiin sisaltyvat kulloinkin voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset maksut lukuun
ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisavero lisataan Palveluveloituksiin kulloinkin voimassaolevien saanndsten
mukaisesti. Jos viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu
saaddésmuutoksen tai verotuskaytanndén muuttumisen takia, Palveluveloitukset muuttuvat vastaavasti.
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Palvelun hinta ei sisalla Palvelun tarjoamisesta, kayttdonotosta tai vastaavasta aiheutuvia matkakuluja eika
matkustamisesta aiheutuvia muita kuluja ja kustannuksia, kuten majoituskuluja, auton kayttékorvauksia ja
paivarahoja, vaan Asiakas korvaa nama erikseen Vismalle. Naiden korvausten enimmaismaarat perustuvat
kulloinkin voimassaolevaan Verohallinnon paatdkseen verovapaiden matkakustannusten korvauksista.
Matka-ajan laskuttamisesta sovitaan tapauskohtaisesti.

Vismalla on oikeus muuttaa Hinnastoa ja hinnoittelumallia ilmoittamalla siitd vahintdan kaksi (2) kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa. Hinnankorotuksesta ilmoitetaan Asiakkaalle julkaisemalla muutettu
hinnasto  https://netvisor.fi/netvisor-pakettihinnasto.pdf. Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen
voimaantuloa alkaneiden laskutuskausien Palveluveloituksiin. Laista, asetuksista tai viranomaisten
toimenpiteistd  aiheutuvat kustannusten lisdykset korottavat hintoja valittbmasti maaraysten
voimaantulohetkesta lukien.

Jos Palveluun sisaltyy Visman alihankkijana tai yhteistydkumppanina olevan Ulkopuolisen palveluntarjoajan
tuottamia palveluja tai kayttdoikeuksia ja kyseinen kolmas osapuoli muuttaa hinnoitteluaan, voi Visma aina
muuttaa Palvelun hintaa vastaavasti ilmoittamalla tastéd Asiakkaalle vahintdan 1 (yksi) kuukausi ennen
muutoksen voimaantuloa.

Visman korottaessa Palveluveloituksia tai muuttaessa hinnoittelumallia Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
Sopimus paattymaan muutoksen voimaantulopdivana ilmoittamalla tasta kirjallisesti vahintdan neljatoista
(14) paivéda ennen muutoksen voimaantulopdivaa. Jos Asiakas ei irtisano sopimusta, muutokset tulevat
voimaan Visman ilmoittamana ajankohtana.

Palvelun jakelijana toimiva Visma-konserniin kuuluva yhtid laskuttaa Palvelun. Laskutuskausi on
kalenterikuukausi. Laskut I|dhetetddn verkkolaskuina ja toimitetaan Asiakkaalle t&dman ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Paperilaskuina toimitettavista laskuista Vismalla on oikeus peria Hinnaston mukainen
lisdmaksu.

Palveluveloitukset suoritetaan laskua vastaan. Maksuehto on 14 paivaa netto ja laskua koskevat
huomautukset on esitettdva kahdeksan paivan kuluessa laskun paivayksesta.

Palvelu voidaan sulkea, jos Asiakkaan kahden eri kauden Palveluveloitukset ovat maksamatta. Suljettu
Palvelu avautuu, kun erdantyneet summat viivastyskorkoineen sekd Hinnaston mukainen Palvelun
uudelleenavausmaksu ovat kirjatutuneet suoritetuksi.

Viivastyskorko voimassa olevan korkolain mukainen viivastyskorko. Asiakas on velvollinen
maksuviivastyksien yhteydessd maksamaan lisdksi Hinnaston mukaiset saatavien muistutus- ja
perimismaksut. Laskua koskevissa erimielisyystapauksissa riidaton osa laskusta on maksettava erdpaivaan
mennessa.

6 Immateriaalioikeudet ja niiden loukkaukset

Omistusoikeus, tekijanoikeus ja kaikki muut aineettomat oikeudet Palveluihin, niiden tuloksiin, tuotteisiin,
muutoksiin, versioihin, jatkokehitykseen ja edelleen luovutukseen kuuluvat yksinomaisesti Vismalle ja/tai
kolmansille osapuolille, mukaan lukien mutta rajoittumatta I&hde- ja muihin koodeihin, kayttdohjeisiin,
asiakirjoihin, koulutusmateriaaliin ja kaikkiin muihin Palveluihin liittyviin materiaaleihin.
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Visma omistaa oikeudet Visman aineistoon, kuten Palvelun kayttéa varten Asiakkaalle ja/tai
Loppuasiakkaalle luovutettuun tai asetettuun tietoon, tilastotietoihin, palveluanalyyseihin ja muuhun
anonyymiin tietoon, jotka Visma luo tai kokoaa sen pohjalta, miten Palveluja kaytetdan. Asiakas omistaa
oikeudet Asiakkaan aineistoon ja Loppuasiakas Loppuasiakkaan aineistoon.

Visma vastaa siita, ettei Visman toimittama Palvelu loukkaa kolmansien osapuolien voimassaolevia
immateriaalioikeuksia. Visma ei vastaa Asiakkaalle kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksien
loukkauksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd Palvelua on kaytetty tarkoitukseen, johon sitd ei ole suunniteltu tai
hyvaksytty taikka siitd, ettda Palvelua kaytetdan vastoin Sopimusta tai voimassa olevan lainsaadannon
vastaisesti.

Visma ei myodskaan vastaa vaatimuksesta, joka

i) perustuu sellaisen yhtidbn vaateeseen, jolla on maaraysvalta Asiakkaaseen tai johon Asiakkaalla on
maaraysvalta tai joka on Asiakkaan kanssa saman maaraysvallan kayttajan alaisuudessa;

ii) johtuu Asiakkaan Palveluihin tekemasta muutoksesta tai Asiakkaan antamien ohjeiden noudattamisesta;
tai

ii) johtuu Palveluiden kayttamisestd yhdessad muun kuin Visman toimittaman tuotteen tai Palvelun kanssa.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan Vismalle, mikali kolmas osapuoli vaittda Palvelun loukkaavan
sen immateriaalioikeuksia.

Mikali Visma katsoo, ettd Palvelu tai mikdan osa siitd loukkaa kolmannen osapuolen edelld tarkoitettua
oikeutta, Vismalla on oikeus kustannuksellaan joko

i) bhankkia Asiakkaalle oikeus jatkaa Palvelun kayttamista;
ii) vaihtaa Palvelu tai osa siit3; tai
iii) muuttaa Palvelua siten, ettd oikeudenloukkaus lakkaa.

Mikali mikaan edella mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Vismalle kohtuullisin ehdoin, Asiakkaan on
lopetettava Visman pyynnosta Palvelun tai sen osan kaytto.

Visma puolustaa Asiakasta sellaisia kolmannen osapuolen esittdmia vaatimuksia ja vaitteita vastaan, joissa
kolmas osapuoli vaittaa, ettd Asiakkaan Palvelun kayttd Sopimuksen ehtojen mukaisesti rikkoo kolmannen
osapuolen tekijanoikeutta tai muuta immateriaalioikeutta. Asiakkaan tulee ilmoittaa Vismalle valittémasti
tallaisista vaitteistd. Visma korvaa Asiakkaalle tuomioistuimen hyvaksyman sopimuksen tai oikeuden
maarayksen nojalla kolmannelle osapuolelle oikeudenloukkauksen vuoksi hyvitettdvat vahingot, mukaan
lukien asianajopalkkiot, edellyttden, ettd Asiakas toimii yhteistydssa Visman kanssa Visman kustannuksella
ja antaa Vismalle yksinomaisen oikeuden kayttaa vastaajan puhevaltaa oikeusprosessissa tai sovittelussa.
Visma voi harkintansa mukaisesti (i) muuttaa Palvelua siten, ettd oikeudenloukkaus lakkaa, (ii) vaihtaa
Palvelun toiminnallisesti vastaaviin Palveluihin tai (iii) hankkia Asiakkaalle oikeuden jatkaa Palvelun kayttoa.
Asiakas ei voi esittda edella mainittujen lisaksi mitddn muita vaatimuksia kolmannen osapuolen
oikeudenloukkauksen vuoksi.

Edelld kuvattua puolustusvelvoitetta ei ole, jos Palvelua on kaytetty Sopimuksen vastaisesti tai jos vaatimus
perustuu muun tahon kuin Visman toimesta tapahtuvaan Palvelun kayttd6n, muuttamiseen, integrointiin tai
raatalointiin.
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Asiakas puolustaa Vismaa sellaisia vaatimuksia ja vaitteitd vastaan, joissa kolmas osapuoli vaittaa, etta
Asiakkaan aineisto tai Palvelun Sopimuksen vastainen kaytté on ristiriidassa kolmannen osapuolen
tekijanoikeuden tai muiden immateriaalioikeuksien kanssa tai rikkoo niita tai on sovellettavan lain vastaista.
Visma ilmoittaa Asiakkaalle valittdmasti kaikista tallaisista vaitteista. Asiakas korvaa Vismalle tuomioistuimen
hyvaksyman sopimuksen tai oikeuden maarayksen nojalla hyvitettdvat vahingot, mukaan lukien
asianajopalkkiot, edellyttéden, ettd Visma toimii yhteistydssé Asiakkaan kanssa Asiakkaan kustannuksella ja
antaa Asiakkaalle yksinomaisen oikeuden kayttaa vastaajan puhevaltaa oikeusprosessissa tai sovittelussa.

7 Tietosuoja ja tietojen kasittely

Visma rekisterOi Asiakkaasta ja jokaisesta Kayttdjastd ne tiedot, jotka nama itse ilmoittavat
rekisterdityessaan, tilausta tehdessaan tai Palvelua kayttdessaan. Lisaksi Visma keraa tietoja Palvelun
kaytosta seka Visman ja Asiakkaan valisesta yhteydenpidosta. Osa keratyista tiedoista on henkilttietoa.

Asiakkaan tai Loppuasiakkaan aineistoa voidaan esimerkiksi kasitellda Palvelun tuottamisen ohessa (i)
tietoturvauhkien havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi, (ii) tuen tarjoamiseksi ja (iii) virheenkorjauksen
suorittamiseksi.

Henkildtietoja kasitelldan liitteend olevan tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti. Palveluun tallennettuja
tietoja kasitellddn myds Visman tietosuoja- ja tietoturvaselosteiden mukaisesti. Selosteet on luettavissa
osoitteessa_www.netvisor.fi seké Palvelussa.

Visma kayttda ja hyddyntdd Palvelun kaytosta kerattavaa tai siitd luotavaa tietoa Palvelun parantamiseksi
sekd muiden tuotteiden kehittdmisessa. Kayttdtiedot voivat olla Asiakkaan tai Loppuasiakkaan aineistosta
koostettua tietoa tai muuta Palvelun kayttoon liittyvaa tietoa, josta Asiakas tai Loppuasiakas ei ole
tunnistettavissa ("Kayttotiedot”). Mikali Kayttotietoihin liittyy henkilttietoja ja anonymisointi ei ole teknisista tai
kaytannollisistd syista johtuen mahdollista, Visma on tallaisten henkilGtietojen osalta rekisterinpitaja
huolehtien muun muassa riittavien teknisten ja organisatoristen suojaustoimien luomisesta.

Kayttotietoja kasitelladn esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin: (i) kayttajakokemuksen parantaminen muun
muassa kayttajakohtaisten valintojen mahdollistamiseksi, (ii) taloustiedoista anonyymisti aggregoitujen
tunnuslukujen hyddyntaminen, (iii) tekodlyn opetettaminen, (iv) tilastot ja tutkimus kuten toimialakohtainen
koosteraportointi ja -analyysi, ja (v) kirjanpidon automatisointi. Kayttotietoja voidaan lisdksi kayttda uusien
teknologioiden ja tuotteiden kehittdmisessd. Visma voi jakaa Kayttotietoja muiden Visma-konserniin
kuuluvien yritysten sekad kumppanien kanssa Palveluehdoissa esitetyissa rajoissa.

Loppuasiakkaalla on oikeus omistus- ja kayttdoikeuksiensa puitteissa luovuttaa Loppuasiakkaan aineisto
Asiakkaan ja kolmansien osapuolten kayttéon ottaen huomioon henkildtietojen
kayttotarkoitussidonnaisuudet. Loppuasiakas, Asiakas ja kolmannet osapuolet sopivat keskenaisissa
sopimuksissaan Loppuasiakkaan omistus- ja kayttdoikeuksista Asiakkaan ja kolmansien osapuolten
aineistoihin liittyen.
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8 Luottamuksellisuus

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa ja olemaan luovuttamatta toisen Osapuolen luottamuksellisia tietoja
kolmansille ilman toisen osapuolen kirjallista lupaa, ellei ndissa sopimusehdoissa ole erikseen toisin sovittu
tai pakottava lainsdadanté tai viranomaismaarays nain edellytd. Osapuolten tulee varmistaa, ettd kaikki
niiden tydntekijat ja edustajat noudattavat luottamuksellisuusvelvoitetta. Luottamuksellisella tiedolla
tarkoitetaan Visman tai Visman kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen tai Asiakkaan liike- ja
ammattisalaisuuksia kuten palvelukuvauksia, palvelun toteuttamistapoja, palvelun teknisid kuvauksia,
suunnitelmia, hintatietoja, sopijapuolen taloudellista tilaa, alihankkijoita tai muita yhteistybkumppaneita.

Luottamuksellisiin tietoihin ei sisélly a) tiedot, joista vastaanottaja voi osoittaa, ettd ne olivat vastaanottajan
hallussa tai tiedossa ennen Sopimuksen syntymista, ja jotka vastaanottaja on laillisesti hankkinut, b) tiedot,
jotka ovat tai joista tulee julkisia ilman vastaanottajan vaikutusta, toimintaa, laiminlydntia tai asiaan
puuttumista, c) tiedot, jotka vastaanottaja saa kolmannelta osapuolelta ilman nimenomaista tai oletettua
velvoitetta pitaa tiedot salassa, tai d) tiedot, jotka vastaanottaja itsenaisesti kehittdd Sopimusta rikkomatta.

Visma voi luovuttaa luottamuksellisia tietoja Visma-konsernin muille yrityksille, yhteistydkumppaneille tai
alihankkijoille siind maarin kuin se on tarpeen Palvelun tarjoamiseksi ja Sopimuksen velvoitteiden
tayttamiseksi, ellei erikseen ole toisin sovittu tai naistd sopimusehdoista muuta johdu.

9 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Visman Sopimukseen perustuva kokonaiskorvausvastuun enimmaismaara kaikissa olosuhteissa vastaa
enintaan rikkomusta edeltavan kolmen (3) kuukauden verottomia Palveluveloituksia edellyttéden, ettd Visman
puolella ei ole tahallisuutta tai térkeaa huolimattomuutta.

Tama vastuunrajoitus on riippumaton Asiakkaalle aiheutuneiden valittdmien vahinkojen maarasta tai syysta,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen Palvelussa toteutettujen virheellisten tai epataydellisten maksujen tai
tilisiirtojen aiheuttamiin vahinkoihin.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa epasuorista ja valillistd vahingoista, kuten voiton, tulojen tai
liketoiminnan menetyksesta, tietojen haviamisesta, muuttumisesta, tuhoutumisesta, vioittumisesta tai niiden
uudelleenluonnin kustannuksista, liikearvon menetyksesta tai vahingoista, joita ei voida kohtuudella
ennakoida.

Visma ei vastaa mistdadn Asiakkaalle aiheutuneista valittémista tai valillisistd vahingoista, jotka perustuvat
Ulkopuolisen palveluntarjoajan Asiakkaalle tuottaman tunnistautumispalvelun tai muiden Palveluun liittyvien
palveluiden kayttoon.

Visma ei vastaa mistaan Asiakkaan Loppuasiakkaalle aiheutuneista valittomista tai valillisista vahingoista.
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10 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Sopimus tulee voimaan kun Asiakas on tilannut Palvelun ja se on avattu.
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, kummallakin Osapuolella on oikeus
kirjallisesti irtisanoa Sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan
sen kalenterikuukauden viimeisestad paivasta, jonka aikana irtisanominen on suoritettu. Palvelu laskutetaan
irtisanomisajan loppuun.

Irtisanomisajalta peritdan Asiakkaalla aktiivisena olevat palvelut. Vismalla on oikeus laskuttaa Asiakasta
irtisanomisajan jalkeen, mikali Palvelu joudutaan pitamaan auki Asiakkaasta johtuvista syistd kuten
esimerksiksi silloin kun Asiakas ei ole irtisanonut pankin kanssa tekemaansa maksupalvelusopimusta.

Asiakkaan ja Loppuasiakkaan valisen sopimuksen paattyessd mista tahansa syysta Vismalla on oikeus
siirtda Loppuasiakas omaksi asiakkaaksi Loppuasiakkaan suostumuksella edellyttéden, etta Loppuasiakas on
noudattanut Asiakkaan kanssa tekemansa sopimuksen mukaista irtisanomisaikaa ja tayttanyt Palveluun
liittyvat velvoitteensa Asiakkaalle.

Mikali Asiakkaan ja Loppuasiakkaan valinen sopimus paattyy, Asiakkaan on ilmoitettava siitd Vismalle
kirjallisesti viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan kuukautta (1) ennen Palvelun paattymispaivaa.

Vismalla on oikeus paattdad Sopimus valittdémasti ilman irtisanomisaikaa, jos Asiakkaalla on maksamatta
kolmen eri kalenterikuukauden Palveluveloitukset viimeisimman laskun erdpaivan jalkeen. Asiakkaalla on
oikeus saada Palvelussa oleva aineisto maksamalla erdantyneet saatavat, Hinnaston mukainen Palvelun
uudelleenavausmaksu ja aineistokopiomaksu. Vismalla on tallaisessa tapauksessa oikeus siirtda Asiakkaan
Loppuasiakas omaksi asiakkaakseen tai toiselle kumppanille.

Visma voi sulkea Palvelun tai paattaa Sopimuksen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali Asiakas tulee
maksukyvyttdmaksi, hakeutuu tai asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai yrityssaneeraukseen tai muuten
lakkauttaa liiketoimintansa.

Vismalla on oikeus paattda Sopimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa tai riippuen tilanteesta harkintansa
mukaan keskeyttda Palvelu, jos Palvelua kaytetddn olennaisesti Sopimuksen tai Palvelun kayttéehtojen
vastaisesti taikka lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa haittaa tai vahinkoa Palvelulle,
Vismalle, Visman sopimuskumppanille, Asiakkaalle, Loppuasiakkaalle, kolmannelle osapuolelle tai
sivulliselle.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaan kirjallisen pyynndn saatuaan Visma palauttaa Asiakkaan aineiston
Asiakkaalle. Tiedot palautetaan yleisesti kaytdssa olevassa sahkoisessa muodossa fyysisella tietovalineella
tai muulla tavanomaisella tavalla. Vismalla on oikeus veloittaa Asiakkaan aineiston kerdamisesta ja
palauttamisesta voimassa olevan Hinnaston mukaisesti. Tietojen palautuspyynt6é on toimitettava 30 paivan
kuluessa Sopimuksen paattymisesta, silla sen jalkeen Asiakkaan aineisto voi olla pysyvasti poistettu. Visma
poistaa Asiakkaan Aineiston jarjestelmistaan kohtuullisen ajan kuluessa Sopimuksen paattymisesta, paitsi
silloin kun pakottava lainsdadantd edellyttaa tietojen sailytysta tai Vismalla on laillinen peruste tiettyjen
tietojen kasittelemiseen. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakkaan tai Loppuasiakkaan kirjanpitoaineisto on
Asiakkaan tai Loppuasiakkaan aineistoa, joka palautetaan ja havitetddn Palvelusta edelld kuvatun
mukaisesti.
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11 Ylivoimainen este

Jos Visman velvollisuuksien suorittaminen on mahdotonta tai kohtuuttoman vaikeaa ennakoimattomasta ja
Visman vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta johtuen, Visma on oikeutettu pidentdmaan
toimitusaikaa ilman vahingonkorvausvastuuta, sopimussakkoa, maksujen poistamista, alentamista tai muuta
seuraamusta. Jos Palvelun toimittaminen on huomattavassa laajuudessa mahdotonta tai kohtuuttoman
vaikeaa yli yhden (1) kuukauden ajan, Vismalla on oikeus purkaa Sopimus valittémin vaikutuksin, ilman
korvausvelvollisuutta tai maksujen palautusvelvollisuutta Asiakkaalle.

Ylivoimaisena esteena pidetaan, ellei toisin naytetd, esimerkiksi sotaa tai kapinaa, maanjaristysta, tulvaa tai
muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, vyleisen liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai yleisen
sahkonjakelun keskeytysta, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tyésulkua, boikottia tai muuta niihin verrattavaa
tyotaistelutoimenpidettad. Lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin verrattava tyotaistelutoimenpide katsotaan,
ellei toisin naytetd, ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun Osapuoli on itse sen kohteena tai siihen
osallisena. Lista ei ole tyhjentava.

Visman alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds Visman ylivoimaiseksi esteeksi.

12 Referenssikaytto

Vismalla on oikeus kayttaa referenssikaytossa Asiakkaan yrityksen nimea ja logoa.

13 Tiedoksiannot

Yleiset ilmoitukset ja tiedot julkaistaan Palvelussa, sisdankirjautumissivulla tai www.netvisor.fi —sivulla ja
nama katsotaan saadun tiedoksi, kun tallainen ilmoitus on annettu. Yleisia ilmoituksia ovat esimerkiksi tiedot
uusista toiminnallisuuksista ja suunnitellusta yllapidosta. Asiakas hyvaksyy, ettd Netvisorin sisdisessa
viestinnassa kaytetaan “palleroita”.

Sopimusehtojen muuttamista koskevat ilmoitukset tehddan kohdan ”18. Sopimuksen muuttaminen” mukaan.

Vismalla on oikeus |8hettdd Kayttgjalle Palvelua koskevia tiedotteita, ml. tiedotteet Palvelun uusista
ominaisuuksista. Vismalla on oikeus kohdistaa Asiakkaan Loppuasiakkaalle markkinointikampanjoita.

Asiakas voi lahettdd Vismalle tiedoksiantoja Palvelun kautta (Luo uusi / Yhteyspyyntd) tai postitse
osoitteeseen Visma Solutions Oy, Villimiehenkatu 10, 53100 Lappeenranta.

14 Vaatimukset

Kaikki Sopimukseen perustuvat vaatimukset Vismaa kohtaan on esitettava kirjallisesti viimeistaan, kun kolme
(3) kuukautta on kulunut vaatimuksen perusteen syntymisesta.
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15 Sopimuksen siirto

Osapuolet eivat saa siirtda Sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan. Vismalla on
kuitenkin oikeus vapaasti siirtdd Sopimus saman konsernin sisalla ilmoittamalla siitd Asiakkaalle kirjallisesti.

16 Muut sopimukset

Sopimus sisaltda kaiken, mitd osapuolet ovat tdssad asiassa sopineet, ja kumoaa kaikki aikaisemmat
Palvelua koskevat suulliset ja kirjalliset tarjoukset, materiaalit ja sopimukset.

17 Sopimuksen tulkinta
Jos Sopimuksen ehdot ja sen liitteet ovat ristiriidassa keskenaan, sovelletaan seuraavaa etusijajarjestysta:
a. Sopimusdokumentti tai vastaava tilauslomake;
b. Palvelun Yleiset sopimusehdot Kumppani —asiakkaille liitteineen;
c. Netvisor -palvelun kayttéehdot;
d

Ehdot liitettdvaksi Asiakkaan ja Loppuasiakkaan valiseen sopimukseen

18 Sopimuksen muuttaminen

Vismalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naitd sopimusehtoja. Sopimusmuutokseksi ei katsota
sopimusehtojen sallimaa Palvelun ja sen palvelukuvauksen muutosta tai kolmansien osapuolten antamien
kayttdoikeuksien ehtojen muutoksia.

Visma ilmoittaa sopimusehtojen muutoksesta julkaisemalla muutetut ehdot www.netvisor.fi -sivulla,
Palvelussa tai Palvelun sisdankirjautumissivulla, jos muutos johtuu lain muutoksesta tai viranomaisten
paatoksesta, tai Visman aloitteesta ja muutos ei olennaisesti lisdd Asiakkaan Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksia tai vahenna hanen oikeuksiaan. Muutos tulee voimaan, kun se on julkaistu www.netvisor.fi
-sivulla ja Palvelussa.

Jos muutos ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta, tehdaan Visman aloitteesta ja muutos
lisda olennaisesti Asiakkaan Sopimuksen mukaisia velvollisuuksia tai heikentda olennaisesti sen oikeuksia,
Visma ilmoittaa muutoksesta Asiakkaalle etukateen Palvelun valityksella tai sdhkdpostitse. Muutos tulee
voimaan ilmoituksen mukaisena ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoitusta
koskevan viestin l1ahettdmisesta Asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, ellei Asiakas yhden (1) kuukauden kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta ilmoita Vismalle, ettei han hyvaksy muutosta. Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Osapuolilla
on oikeus irtisanoa Sopimus muutoksen voimaantulopaivaan. Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen,
kun han on saanut tiedon muutoksesta ja muutoksen voimaantulon jalkeen jatkaa Palvelun kayttoa.
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19 Sovellettava laki ja erimielisyydet

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen kansainvalistd lainvalintaa koskevat
saannokset.

Osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti etsimalld sovinnollisen ratkaisun. Tasta
Sopimuksesta aiheutuva riita ratkaistaan lopullisesti  valimiesmenettelyssd suomen  kielella
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantéjen mukaisesti, jolloin valimiesoikeuden muodostaa
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan nimeama vyksi (1) valimies. Riita voidaan saattaa my0s
ensisijaisesti ratkaistavaksi sovinnollisesti Suomen Asianajajaliiton sovintomenettelysaantdéjen mukaan
tapahtuvassa sovintomenettelyssa, mikali Osapuolet siita kirjallisesti sopivat.

Liitteet
1. Palvelukuvaus
2. Tietosuojaliite

3. Loppuasiakassopimukseen lisattavat sopimuskohdat

Némé yleiset sopimusehdot ja Netvisor —palvelun k&yttéehdot ovat saatavilla osoitteessa www.netvisor.fi,
seké Palvelussa ja ne siséltévéat aina maininnan siita, milloin niitéd on viimeksi muutettu.

Versioloki: 1.0 1.1.2017
1.1 1.5.2018 Tietosuojaliite lisatty
2.0 1.2.2021 Yleiset sopimusehdot uudistettu

2.1 1.4.2022 Palvelukuvaus paivitetty


http://www.netvisor.fi
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Liite 1 Netvisorin sopimusehtoihin:

Netvisor Palvelukuvaus

1 Johdanto

Palvelukuvauksessa kuvataan Netvisor — palvelun sisaltd yleisella tasolla.

2 Termit

Toimittaja tarkoittaa Visma Solutions Oy:ta.
Tilaaja tarkoittaa organisaatiota joka on tehnyt palvelusopimuksen Visma Solutions Oy:n kanssa.
Kayttaja tarkoittaa Palvelua kayttdvaa henkiloa.

SaaS-palvelu tarkoittaa sitd, ettd ohjelmistoa kaytetddn sovelluspalveluna Toimittajan vyllapitamilta
palvelimilta.

3 Palvelun yleiskuvaus

Netvisor on kansallinen ja Suomessa toimiville yrityksille tarkoitettu, selainpohjainen taloushallinnon
jarjestelma, jonka Tilaaja hankkii SaaS-sovelluspalveluna. SaaS-palvelussa ohjelmistoa kaytetaan
Toimittajan osoittamilta palvelimilta ja Tilaajalla on aina ohjelmiston viimeisin versio kaytdssaan. Palvelu on
kriittisilta osiltaan (tietoliikenne, palvelimet) kahdennettu.

Netvisor-palvelu toimitetaan tilaajalle Toimittajan ja Tilaajan valisen sopimuksen mukaisessa laajuudessa.
Palvelusopimukseen voidaan liittda kulloinkin tarjolla olevia lisapalveluita.

Toimittaja yllapitda palvelun teknistda ymparistéa, hoitaa versiopaivitykset, ottaa varmuuskopiot, seuraa
palvelun kaytettavyyttéd ja huolehtii teknisen ympariston turvallisuudesta. Uusista versioista tiedotetaan
palvelujen sivuilla.

Palvelu on kaytettdvissa 24 tuntia vuorokaudessa kaikkina viikonpaivind (24/7). Toimittaja pyrkii tekemaan
palvelukatkoksia aiheuttavat huolto- yms. toimenpiteet iltaisin, Oisin ja viikonloppuisin. Varmistus-,
virustorjunta-, huolto- ja paivitystoimenpiteet eivat vaikuta merkittdvasti palvelun kaytettavyyteen.
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TUOTTEEN YDINPALVELUT
Palveluun kirjaudutaan tuetuilla henkil6kohtaisilla tunnisteilla.
Netvisor on jaoteltu seuraaviin osioihin:

- Kirjanpito ja raportointi

- Myynti- ja ostoreskontrat

- Oma Netvisor

- Tuote- ja varastonhallinta

- Palkanlaskenta, Tydaika ja Matkat

- Tiedonsiirrot pankkeihin ja viranomaisraportointiin

- Verkkolaskujen vastaanotot ja Idhetykset
- Laskujen skannaus- ja tulostuspalvelut

Maksuliikennetilit voivat sijaita myds muissa kuin kirjautumista tukevissa pankeissa. Viranomaispalvelun
tiedonsiirrot tapahtuvat Suomi.fi-valtuutusten ohjeiden mukaan.

Netvisorin palvelut on paketoitu paketteihin: Light, Basic, Core, Professional, Premium ja Netvisor Palkat.
Pakettien sisaltoja yllapidetaan Netvisor hinnastossa.

4 Palvelun osiokohtainen kuvaus

4.1 Kirjanpito

Kirjanpidossa on tydkalut kirjausten, tiliotteiden, alv-laskelmien, jaksotusten, tdsmaytysten ja lukitusten
hoitamiseksi.  Palveluosio  sisaltda tilinpaatoksen  tyOkalut, tilikausiarkiston seka sahkodisen
viranomaisilmoittamisen. Tietojen sailytys ja arkistointi sahkoisessa arkistossa hoidetaan Kauppa- ja
teollisuusministerion Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisesti.

Kirjanpito sisaltyy kaikkiin Netvisor-paketteihin lukuunottamatta Netvisor Palkat -pakettia.

4.2 Talousjohtaminen ja raportointi

Talousjohtaminen ja raportointi koostuvat budjetointi- ja ennustepalveluista, tunnusluvuista, mittaristosta ja
raportointipalvelusta, johon kuuluu myds erikseen aktivoitava ketju- ja konsernikasittely.
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Raportointi, budjetointi ja ennustaminen sisaltyvat Professional- ja Premium-paketteihin. Ketju- ja
konsernikasittely on erillinen moduuli.

Budjetointi- ja ennustepalvelu siséaltavat tuloslaskelman ja taseen tarkastelun laskentakohteittain ja
laskentakohdeotsikoittain.

Raportointi muodostuu tuloslaskelmasta ja taseesta, jossa on kuukausi-, kvartaali- ja vuosikohtaiset
porautuvat ndkymat toteuma-, budjetti- ja ennustetiedoista ja niiden vertailuista. Tunnuslukuraportti sisaltda
kasvun, kannattavuuden ja vakavaraisuuden tunnusluvut toteuma-, budjetti- ja ennustetiedoista.

Mittaristo koostuu keskeisistd talouden tunnuslukujen kuvaajista, joissa kayttdja voi vaihtaa yritystasolta
laskentakohteisiin ja tarkastella mittareita kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla seka tehda vertailuja toteuma-,
budjetti- ja ennustetietojen kesken.

Omien raporttien, tunnuslukujen ja mittareiden avulla kayttdja voi laatia asiakaskohtaisia yritys-/tai
laskentakohderaportteja ja mittaristoja tuloslaskelmasta, taseesta ja yrityksensa omista tunnusluvuista.

Kaikkea raportointia ja mittareita voidaan tarkastella yritys-, ryhméa- ja laskentakohdetasolla.

Ketju- ja konsernikasittely voi laskea ja tehda eliminointeja konserniraportointiin. Ketjuraportoinnilla saa
raportoitua ketjuun kuuluvia juridisia yhtioita tuloslaskelmamuodossa rinnakkain.

Netvisor Store palvelu sisaltda Toimittajan valitsemia raportointipalveluita.

4.3 Myynti

Myyntiosio koostuu yrityksen asiakas- ja tuotehallinnasta, myyntilaskujen tekemisestd ja saatavien
hallinnasta. Toiminto sisaltdda myyntilaskujen ja saatavien raportointi- ja seurantatydkalut. Netvisor pyrkii
automatisoimaan saatavienhallinnan omien ja Netvisor Storeen valittujien palveluiden avulla.
Myyntitoiminnallisuuteen kuuluu laskujen valittdminen verkkolaskuina, tulostuspalvelun kautta ja
sahkopostilaskuina Toimittajan valitsemien kanavien kautta. Netvisor tukee myos ulkoisia saatavienhallinta,
perinta- ja rahoituspalveluita Toimittajan valitsemien kumppanien kanssa.

Myynti-osio sisaltyy kaikkiin Netvisor paketteihin lukuunottamatta Netvisor Palkat -pakettia. Light- ja
Basic-paketeissa myyntilaskujen veloitusperuste on transaktiopohjainen.

Myyntiin on lisdpalveluina saatavilla tilaustenkasittely- ja varastonhallinta -ominaisuudet seka laajennettu
tuotehallinta, jotka vaativat vastaavia paketteja.
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4.4 Osto

Osto-osio  koostuu yrityksen toimittajarekisterin hallinnasta, ostolaskujen vastaanottamisesta seka
ostolaskujen hyvaksyntd- ja maksuprosessista. Ostolaskuja vastaanotetaan Netvisor-palveluun
verkkolaskuina tai skannattuina. Netvisor pyrkii automatisoimaan ostolaskujen kasittelyn omien ja Netvisor
Storeen valittujen palveluiden avulla. Ostotoiminnallisuuteen kuuluu laskujen vastaanottaminen
verkkolaskuina seka skannauspalvelun kautta ja ostolaskujen maksaminen Toimittajan valitsemien kanavien
kautta.

Osto-osio sisaltyy kaikkiin Netvisor paketteihin lukuunottamatta Light- ja Palkat-paketteja. Basic-paketissa
ostolaskujen veloitusperuste on transaktiopohjainen.

Ostoon on lisapalveluna saatavilla ostotilaustoiminto.

4.5 Palkanlaskenta, Tyodaika ja Matkat

Netvisor palkanlaskenta kattaa ty6ajan kirjaamisen, matka- ja kululaskujen kasittelyn seka palkanlaskennan
toiminnot. Palkanlaskennan toiminnot sisaltdd palkkalaskelmien muodostamisen, hyvaksymisen ja
maksamisen seka palkkalaskelmien toimittamisen Verkkopalkkalaskelmina tai tulostuspalvelun kautta.
Palveluun sisaltyy myés maksuliikenne, raportointi, lomalaskenta ja Tulorekisteri-ilmoittaminen.

Palkanlaskennan voi valita kaikkiin Netvisor-paketteihin lukuunottamatta Light-pakettia. Palkanlaskennan voi
valita kayttoon myos erilliselld Netvisor Palkat -paketilla ilman muita palveluosioita.

4.6. Oma Netvisor

Oma Netvisor koostuu erilaisista yhteenvetondkymista (kuten Taloushallinto, Ostot, Palkat, Painajaistilit),
joiden avulla hallitaan useiden asiakkaiden toistuvia tyétehtavia.

Oma Netvisor siséltyy kaikkiin Netvisor-paketteihin lukuunottamatta Netvisor Palkat -pakettia.

4.7 Netvisor Store

Netvisor Store sisaltaa Visma Solutionsin valitseman kokoelman kolmansien osapuolten tuottamia palveluja
kaytettavaksi liiketoiminnan automatisointiin. Naiden ostaminen ja kayttddnotto tapahtuu Netvisor Storesta, ja
asiakas tekee aina erillisen sopimuksen palveluntuottajan kanssa.
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4.8 Tiedonsiirrot

Tiedonsiirrot kattavat maksuliikenneaineistojen haut ja noudot pankkeihin asiakkaan antamien tilinumeroiden
perusteella. Viranomaisilmoittaminen tulorekisterin, arvonlisdverotuksen ja tuloveroilmoittamisen osalta
kuuluvat myds tiedonsiirtoihin.

Tietojen siirto asiakkaitten jarjestelmistd on toteutettu Toimittajan kuvaamilla tiedonsiirtorajapinnoilla. Siirron
valvontaan l6ytyy tyokalu Netvisor-palvelun sisélté. Talla voidaan valvoa siirtoja, niiden onnistumista ja itse
siirtyvaa dataa.

Toimittajan ja integraatiokumppanin valille vaaditaan aina kumppanisopimus. Toimittaja hyvaksyy ja silld on
oikeus valita Netvisoriin integroitava kumppanin aina erikseen.

4.9 Laskujen vastaanotto ja lahetys

Seka myynti ettd ostolaskujen lahetys- ja vastaanotto tapahtuu sahkoisesti Toimittajan valitseman
palveluntuottajan kautta.

Verkkolaskujen lahetys ja tulostuspalveluun valittaminen tehdaan XML-muotoisena seuraavasti:

- Finvoice —-muoto Maventan kautta
- Tulostuspalvelu Finvoice-muoto Stralforsin kautta
- Verkkolaskujen ja skannattujen laskujen vastaanotto tehdaan XML-muotoisena seuraavasti:
- Finvoice —muoto pankkien ja Maventan kautta
- Skannaus - Saapuvien ostolaskujen skannaus ja siirto jarjestelmaan XML- ja
PDF-muodossa (siind tapauksessa, ettd laskuja ei saada verkkomuodossa). Skannauksen
tekee Visma Solutionsin (Maventa) valitsema alihankkija

5 Netvisorin mobiilipalvelut

Netvisor mobiilipalvelut koostuvat erikseen ladattavista applikaatiosta Google Play tai Apple Storesta, jotka
talld hetkella ovat Netvisor mobiili, Visma Manager, ja Visma Scanner.

- Netvisor mobiililla kirjaudutaan Netvisorin selainversioon ja Visma Manageriin. Tdma lisdksi sovellus
sisaltda kayttajan kannalta hyddyllisimpia toimintoja paivittisten arkirutiinien helpottamiseksi.

- Visma Managerilla voi hoitaa mobiilisti Netvisorin ostolaskuprosessin laskun tarkastuksen,
hyvaksynnan ja maksatuksen osalta.

- Visma Scannerilla kyetaan digitalisoimaan kulukuitit ja siirtdmaan kuittitiedot joko Netvisorin



Visma Solutions Oy Eivu 19/

Palvelun yleiset sopimusehdot Kumppani - asiakkaille Versio 2.0 1.2.2021

kirjanpitoon tai matkalaskulle.

- Palveluja kehitetdan jatkuvasti uusien toiminnallisuuksien osalta.
Netvisorin mobiilipalvelut ovat veloituksettomia lukuunottamatta Visma Scanneria. Visma Scanner on
veloitukseton Netvisor matkalaskuja kayttaville palkansaajille. Muille Visma Scannerin veloitusperuste on
hinnaston mukainen eScan maksu.

6 Kayttajatunnusten hallinta

Tilaaja vastaa tietojarjestelman sovellustason kayttdjahallinnasta ja paakayttajatoiminnoista, mm. kayttajien
lisdyksista, kayttajien poistoista, kayttdoikeuksien yllapidosta ja kayttajatietojen muutoksista. Palveluihin
kirjautuminen perustuu henkilékohtaisiin tunnisteisiin.

Kayttdjan tunnistamisessa tulee aina kayttdd vahvaa tunnistamista.Maksatusoikeus voidaan antaa vain
luonnolliselle henkildlle, jolla on kyseisen yrityksen pankkitilin tilinkayttdoikeus. Kayttajahallitsija on vastuussa
siitd, ettd Netvisorin  maksatusoikeudet ovat linjassa yrityksen pankin kanssa tehdyn
maksuliikennesopimuksen kanssa.

Ei-luonnollisen kayttdjan (esim. robottikayttajat) tunnistaminen tulee tehda rajapinta-avaimilla tai Netvisor
mobiilisovelluksella. Lisaksi ei-luonnollisen kayttdjan perustamistiedoissa tulee selvitd kayttdjan olevan
ei-luonnollinen kayttaja. Kaytettdessa ei-luonnollisia kayttdjia kullekin naistd on nimettava luonnollinen
henkild, joka vastaa kaikista ei-luonnollisen henkilon palvelussa suorittamista toimenpiteista.

7 Kayttoonotto

Kayttddonotossa Tilaajalle maaritellaan kayttajatunnukset seka niihin liitettavat kayttdoikeudet. Lisaksi on
mahdollista  sopia  kayttdonottokoulutuksesta ja  —palvelusta. Osapuolet sopivat yhdessa
kayttéonottovaiheesta ja sen aikaisista tehtavista.

- Tilaaja tekee tilauksen Netvisor-palvelussa henkildkohtaisella tunnisteella. Tilauksen tekijasta
muodostuu Paakayttaja. Palvelu tunnistaa Paakayttajan tunnisteen perusteella.

- Tilaaja tekee Toimittajalle valtakirjan, jolla se valtuutetaan noutamaan ja lahettamaan
pankkiaineistoja Tilaajan puolesta. Tilaaja voi tehda valtuutuksen vain omasta asioinnistaan.

- Tilaaja vie valtakirjan omaan pankkiinsa. Toimittajaa valtakirjan toimituksesta ei tarvitse informoida.

- Asiakastiedot ja kaytettavat palvelut maaritelldaan jarjestelmaan.
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8 Palvelun yllapito ja seuranta

Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelu toimii voimassa olevan lainsdadannoén ja viranomaismaaraysten
mukaisesti.

Toimittaja  seuraa ja analysoi palvelutasoa ja -laatua sdanndllisesti.  Toimittaja tekee
asiakastyytyvaisyyskyselyja Tilaajille ja Netvisor-palvelun Loppuasiakkaille.

9 Tietoturva

Toimittaja tuottaa palvelut sertifioidussa ymparistdssa, johon paasy asiattomilta on estetty seka sahkdisesti
(palomuurit) ettd fyysisesti (vartioidut ja valvotut konesalitilat). Netvisorin kaikki tietoliikenne (mobiili,
integraatiot, selainkayttd yms.) on SSL-salattua.

Toimittajan jarjestelmien ja pankkien valinen lilkenne on suojattu, sen mukaan mitd Pankkiyhdistys tai pankki
on aineistokohtaisesti maaritellyt. Myds yhteydet laskuoperaattoreille, viranomaisille ja muille kolmansille
osapuolille ovat suojattuja. Jarjestelmat on suojattu ulkoisilta hyokkayksiltd ja lisdksi jarjestelmaa
monitoroidaan aktiivisesti.

Palveluiden kayttajat tunnistetaan henkildkohtaisten tunnisteiden perusteella. Yksittaiselld kayttajalla on
tdsmalleen maaratyt oikeudet kuhunkin yritykseen ja hén voi ndhda vain naiden yritysten tiedot.
Henkildkohtaisen tunnisteen nimetty haltija vastaa omilla tunnisteilla tehdyista toimenpiteistd riippumatta
siitd, kuka tunnistetta on kayttanyt.

10 Tekniset vaatimukset

Teknisesti palveluiden kayttéonotto edellyttaa, etta kaytdssa on:

- Paatelaite, jossa on Internet-yhteys

- Pankin palveluavaimet tai muu henkildkohtainen varmenne

- Selainohjelma

- Adobe Reader ohjelmisto laskujen ja raporttien tulostusta varten

Parhaan kayttokokemuksen saavuttamiseksi Visma Solutions suosittelee kayttdamaan aina viimeisinta
versiota kaytdssa olevasta Internet-selaimesta. Netvisor-palvelun tukemat internet-selaimet ovat listattuna
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tukisivustollamme https://support.netvisor.fi/

11 Dokumentointi

Toimittaja vastaa tarvittavien tuotedokumentaation ja tarvittavien kuvausten tuottamisesta. Tilaaja vastaa
oman organisaationsa sisaisista toimintaohjeista
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Liite 2 Netvisorin yleisiin sopimusehtoihin Kumppani-asiakkaalle:

Tietojenkasittelysopimus

Tama sopimusliite on oleellinen osa Netvisorin yleisida sopimusehtoja Kumppani -asiakkaille ja saantelee
siihen liittyvaa henkilotietojen kasittelya, joka on sopimusehtojen kohta 12 Henkilttietojen kasittely ja
tietoturva.

Maaritelmat

HenkilGtietojen, erityisten henkildtietoryhmien (esimerkiksi arkaluontoiset henkildtiedot), henkiltietojen
kasittelyn, rekisterdidyn henkilén (Rekisterdity), rekisterinpitdjan (Rekisterinpitaja), henkildtietojen kasittelijan
(Kasittelija) ja alihankkijana toimivan kasittelijan (Toinen kasittelija) maarittely vastaa termien kayttéa ja
tulkintaa EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (General Data Protection Regulation, GDPR).

Kumppanin Loppuasiakas toimii Rekisterinpitajana Netvisor-palveluun tallettamiensa tietojensa osalta.
Kumppani toimii henkilttietojen Kasittelijana Rekisterinpitdjan toimeksiannosta ja Visma Solutions Oy toimii
Toisena kasittelijana ja noudattaa toiminnassaan Visma-konsernin tietosuojaohjeistusta, joka on saatavilla
osoitteessa  https://www.visma.fi/yksityisyydensuoja/etusivu/, ja jota sovelletaan kaikkiin Visman
konserniyhtiéihin. Mikali Osapuolet ovat sopineet siita, ettd Kumppani kayttdad Netvisor-palvelua suoraan
omassa liiketoiminnassaan, on Kumppani taltad osin Rekisterinpitaja ja Visma Kumppanin Kasittelija.

Sopimusliitteen sisalto

Tama sopimusliite sdantelee Visman Kumppanin puolesta tekemaa henkildtietojen kasittelyd ja maarittelee
sen, miten Visma osaltaan varmistaa yksityisyyden Kumppanin ja Rekisterdityjen puolesta teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteilla. Osapuolten tarkoituksena ei ole tassa liitteessa siirtdd mitdan Kumppanin
lakisaateisia velvollisuuksia Vismalle.

Visman Kumppanin puolesta tekeman henkiltietojen kasittelyn tarkoitus on palvelusopimuksen ja tdaman
liitteen noudattaminen.

Ristiriitatilanteissa tdma liite on ensisijainen palvelusopimukseen tai osapuolten keskendan solmimiin muihin
sopimuksiin ndhden. Tama liite on voimassa niin kauan kuin yksikin henkildtietojen kasittelya sisaltava
osapuolten valinen palvelusopimus on voimassa.

Visman velvollisuudet

Visma kasittelee henkildtietoja vain Kumppanin puolesta ja Kumppanin dokumentoitujen ohjeiden
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mukaisesti. Hyvaksyessdan taman liitteen Kumppani ohjeistaa Visman kasittelemaan henkilétietoja
seuraavalla tavalla:

i) vain sovellettavien lakien mukaisesti,

i) kaikkien palvelusopimuksesta johtuvien velvollisuuksien noudattamiseksi,

iii) Kumppanin Visman palvelujen tavanomaiseen kayttoon liittyen erikseen maarittelemalla tavalla ja
iv) tassa liitteessad maaritellylla tavalla.

Visma ilmoittaa Kumppanille saadessaan tiedon sellaisista ohjeista tai muista Kumppanin
kasittelytoimenpiteista, jotka Visman mielesta rikkovat sovellettavaa tietosuojasaantelya.

Taman liitteen mukaisesti kasiteltavat rekisterodityjen henkildiden ryhmat ja kasiteltavien henkilétietojen tyypit
on lueteltu kohdassa A.

Visma auttaa Kumppania asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla, ottaen mahdollisuuksien
mukaan huomioon kasittelyn luonteen ja henkilGtietojen Visman saatavilla olevat tiedot, tayttdmaan
Kumppanin velvollisuuden vastata Rekisterdityjen GDPR:n jakson 3 mukaisiin pyyntéihin ja varmistaakseen
yksityisyyden suojan GDPR:n 32-36 artiklojen edellyttdmalla tavalla.

Jos Kumppani pyytaa tietoja tai avustusta tietoturvaan liittyvista toimenpiteista, dokumentaatiosta tai muista
Visman henkildtietojen kasittelyyn liittyvista tiedoista, ja pyyntdjen sisélté poikkeaa Visman sovellettavan
tietosuojasdantelyn vaatimusten mukaan esittdmistd vakiotiedoista tai avustuksesta ja tastd aiheutuu
ylimaaraista ty6ta Vismalle, Visma voi veloittaa Kumppania tallaisista ylimaaraisista palveluista.

Visma varmistaa, ettda henkildt, joilla on oikeus kasitellda henkilbtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Visma ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tietoturvaloukkauksista Kumppanille, jotta Kumppani voi tayttaa
lakisdateisen  tietoturvaloukkauksiin  liittyvédn  ilmoitusvelvollisuutensa tietosuojaviranomaisille ja
Rekisterdidyille.

Lisaksi Visma ilmoittaa Kumppanille seuraavista asioista siind maarin kuin se on asianmukaista ja laillista;
i) Rekisterdidyn esittdmat pyynnoét saada paasy henkildtietoihin,
ii) viranomaisten, kuten esimerkiksi poliisin, esittamat pyynnot saada paasy henkilétietoihin

Visma ei vastaa suoraan Rekisterdityjen pyyntdihin, ellei Kumppani ole valtuuttanut Vismaa toimimaan talla
tavalla. Visma ei anna paasya tdman liitteen perusteella kasiteltaviin henkilbtietoihin viranomaisille, kuten
esimerkiksi poliisille, muutoin kuin lain nojalla, esimerkiksi tuomioistuimen paatdksella tai muulla vastaavalla
maarayksella.

Visma ei hallinnoi eikd vastaa siitd, miten Kumppani kayttda Visman tarjoamaa API-rajapintaa tai vastaavaa
kolmannen osapuolen ohjelmistojen integroimiseksi Visman tarjpamaan palveluun. Kumppani on taysin
vastuussa naista integraatioista.
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Kumppanin velvollisuudet

Kumppani vahvistaa seuraavat kohdat hyvaksyessaan taman liitteen:

e Tama lite tayttad Kumppanin sijoittautumismaan tietosuojalakien asettamat Kumppanin kirjallista
henkilGtietojen kasittelysopimusta koskevat vaatimukset.

e Kumppani kasittelee henkilotietoja sovellettavan tietosuojasaantelyn mukaisesti kayttdessaan
Visman tarjoamia palveluja palvelusopimuksen mukaisesti.

e Kumppanilla on lakisdateinen oikeus kasitella ja siirtdd kyseeseen tulevat henkilétiedot Vismalle
(myds Visman kayttamat alihankkijat).

e Rekisterinpitdjd on yksinomaan vastuussa Kumppanin kautta Visman palveluun luovutettujen
henkildtietojen paikkansapitavyydesta, eheydesta, sisallésta, luotettavuudesta ja laillisuudesta.

e Kumppani on hyvaksynyt, ettd Visman tassa liitteessa esittdmat Rekisterdidyn yksityisyyden suojan
ja henkildtietojen riittdvan suojaamisen edellyttdmat tekniset ja organisatoriset turvatoimet ovat
riittavat.

e Kumppani kayttdd Visman tarjoamia palveluja palvelusopimuksen mukaisesti ja ei valitd Vismalle

arkaluonteisia henkil6tietoja kuin ainoastaan taman liitteen kohdassa A yksiselitteisesti maaritetyissa
tapauksissa.

e Kumppani yllapitdad ajantasaista rekisteria sellaisista kasittelemiensa henkildtietojen tyypeista ja
ryhmistd, joiden kasittely poikkeaa taman liitteen kohdan A mukaisista henkil6tietojen tyypeista ja
ryhmista.

Alihankkijoiden kaytto ja tietojen siirtaminen

Vismalla on oikeus siirtdd palvelun toteuttamista varten henkilétietoja Euroopan unionin, Euroopan
talousalueen tai muiden maiden sisélld, joiden Euroopan Komissio on todennut takaavan riittdvan tietosuojan
tason. Palvelun toteuttamiseksi Vismalla on myds oikeus siirtdd henkildtietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa saada
Vismalta tiedot henkilotietojen kasittelyn sijainnista https://privacy.vismasolutions.com. Jos henkilGtietoja
kasitelladn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, kumpikin sopijapuoli varmistaa
osaltaan tietosuojalainsdddannon noudattamisen henkilétietojen kasittelyn osalta.

Visma voi kayttda alihankkijoita palvelusopimuksen ja tdman litteen mukaiseen palvelujen tarjoamiseen
Kumppanille. Tallaiset alihankkijat voivat olla muita Visman konserniyhtiéita tai ulkopuolisia, EU:ssa tai sen
ulkopuolella sijaitsevia alihankkijoita. Visma varmistaa, ettd alihankkijat sitoutuvat noudattamaan taman
litteen mukaisia velvollisuuksia vastaavia velvoitteita. Kaikkeen alihankkijoiden kayttddn sovelletaan
Visma-konsernin tietosuojaohjeistusta.

Taman liitteen kohdassa B on listattu Visman nykyiset alihankkijat, joilla on paasy henkilétietoihin. Kumppani
voi my6s milloin tahansa pyytada taydellistd katsausta ja tarkempia tietoja palvelusopimukseen liittyvista
alihankkijoista. Kyseinen katsaus voidaan toimittaa Kumppanille Visman tietosuojaan dedikoidun
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verkkosivun kautta.

Vismalla on oikeus vaihtaa alihankkijoita palvelusopimuksen voimassaoloaikana. Visma ilmoittaa
Kumppanille ennakkoon kaikista henkilGtietoja kasittelevien alihankkijoiden muutoksista. Kumppanilla on
oikeus vastustaa tallaisia muutoksia perustellusta syystd. Kumppanin on ilmoitettava vastustamisesta ilman
aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun se sai Vismalta tiedon asiasta. Jos Kumppani ei hyvaksy alihankkijan
vaihtamista tai lisddmista, Vismalla on oikeus irtisanoa palvelusopimus 30 paivan irtisanomisajalla.

Hyvaksyessaan taman liitteen Kumppani hyvaksyy Visman alihankkijoiden kayton ylla kuvatulla tavalla.

Turvallisuus

Visma sitoutuu tarjoamaan turvallisuutensa puolesta korkeatasoisia tuotteita ja palveluja. Visma varmistaa
asianmukaisen turvallisuuden organisatoristen, teknisten ja fyysisten turvatoimien avulla, jotka vastaavat
GDPR:n artiklan 32 mukaisia tietoturvatoimia ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset
suhteessa kasittelyyn liittyviin riskeihin ja suojattavien henkildtietojen luonteeseen tassa liitteessa
tdsmennetylla tavalla.

Osapuolet sopivat palvelusopimuksessa erikseen ne toimenpiteet tai muut tietoturvamenettelyt, jotka Visma
toteuttaa henkildtietojen kasittelyn osalta. Kumppani vastaa vastuullaan olevien tarvittavien laitteiden ja
tietoteknisen kayttdympariston asianmukaisesta ja riittavasta tietoturvallisuudesta.

Tarkastusoikeudet

Kumppani voi tarkastaa Visman taman liitteen noudattamisen enintdan kerran vuodessa. Kumppani voi
pyytaa tarkastusten suorittamista useammin, mikali Kumppaniin sovellettava lainsdadanto edellyttaa tata.
Tarkastusta pyytdessdan Kumppanin on esitettdvd Vismalle yksityiskohtainen tarkastussuunnitelma, josta
ilmenee tarkastuksen suunniteltu laajuus, kesto ja alkamispaiva, vahintdan 4 viikkoa ennen tarkastuksen
suunniteltua alkamisajankohtaa. Jos kolmas osapuoli suorittaa tarkastuksen, molempien osapuolten on
sovittava tasta yhteisesti. Jos tietojen kasittely tapahtuu ympéaristdssa, jota kayttavat Visman muut asiakkaat
tai muut kolmannet osapuolet, Visma voi vaatia, ettd, ettd turvallisuussyista tarkastuksen suorittaa Visman
valitsema neutraali kolmas osapuoli.

Jos pyydetyn tarkastuksen sisaltda on kasitelty kolmannen tarkastajan edeltdvan 12 kuukauden aikana
laatimassa ISAE-, ISO- tai vastaavassa raportissa, ja Visma vahvistaa, etta oleellisia muutoksia ei ole
tapahtunut tarkastetuissa toimenpiteissd, Kumppani sitoutuu hyvaksymaan raportin tulokset eika vaadi
kyseisen raportin sisaltdmien toimenpiteiden tarkastamista uudelleen.

Tarkastukset on joka tapauksessa tehtdva tavanomaisena tydaikana paikan paalla Visman omien
kaytantdjen mukaisesti eivatkd ne saa kohtuuttomasti hairitd Visman liiketoimintaa.

Kumppani vastaa kaikista pyytdmiensa tarkastusten kustannuksista. Vismalla on oikeus veloittaa Kumppania
sellaisesta sovellettavan tietosuojasdantelyn noudattamiseksi tarjotusta avusta, joka ylittdd Visman ja/tai
Visma-konsernin Kumppanille tarjoaman liitteen tai palvelusopimuksen mukaisen palvelun.
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Voimassaoloaika ja sopimuksen paattyminen

Tama lite on voimassa niin kauan kuin Visma Kkasittelee henkildtietoja Kumppanin puolesta
palvelusopimuksen mukaisesti.

Taman liitteen voimassaolo paattyy automaattisesti palvelusopimuksen paatyttya. Taman liitteen
voimassaolon paattyessa Visma poistaa tai palauttaa Kumppanin puolesta kasittelemansa henkilotiedot
palvelusopimuksen soveltuvien ehtojen mukaisesti. Jos muuta ei ole kirjallisesti sovittu, téstd aiheutuvat
kustannukset lasketaan;

i) Kasittelijan tuntihinnan ja tdhan tydhon kuluneen tuntimdaran mukaisesti ja
i) vaadittujen toimien vaativuuden perusteella.

Visma voi sailyttda henkildtiedot palvelusopimuksen paattymisen jalkeen siind maarin kuin laki edellytta3, ja
noudattamalla tassa liitteessa maariteltyja vastaavia teknisia ja organisatorisia turvallisuustoimenpiteita.

Muutokset ja lisaykset

Liitteen muutoksissa noudatetaan Netvisorin yleisissd sopimusehdoissa kohdassa 19 Sopimuksen
muuttaminen maariteltyad menettelytapaa.

Jos jokin taman liitteen ehto osoittautuu patemattémaksi, se ei vaikuta liitteen muiden ehtojen
voimassaoloon. Osapuolet korvaavat patemattoman ehdon laillisella ehdolla, jonka tarkoitus vastaa
patematonta ehtoa.

Vastuu

Osapuolet ovat sopineet seuraavaa:

Jos Rekisteroidylle aiheutuu vahinkoa GDPR:n rikkomisesta, kumpikin osapuoli vastaa itse Rekisterdidylle
aiheutuneesta vahingosta GDPR:n 82 artiklan mukaisesti. Kumpikin osapuoli vastaa itse myos
valvontaviranomaisen sille mahdollisesti maardamistd GDPR:n 83 artiklan mukaisista hallinnollisista
sakoista.

Muilta osin yleisten sopimusehtojen rikkomiseen tai GDPR:aan liittyvdan muuhun vaatimukseen liittyva
vastuu maaritelladn Netvisorin yleisten sopimusehtojen kohdassa 9 Vahingonkorvaus ja vastuurajoitus.
Ehtoa sovelletaan myds Visman alihankkijoiden rikkomuksiin.

*kkk
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A - Rekisteroityjen henkildiden ryhmat ja kasiteltavien henkilotietojen tyypit

1. Témén liitteen mukaisesti Késiteltdvdt Rekisterbityjen henkilbiden ryhmét ja késiteltédvien
henkilétietojen tyypit

a. Rekisterdityjen henkildiden ryhmat
i asiakkaan/kumppanin loppuasiakkaat
ii. asiakkaan/kumppanin tyontekijat
iii. asiakkaan/kumppanin yhteyshenkil6t
iv. asiakkaan/kumppanin asiakastiedoissa olevat henkil6tiedot

b. Kasiteltavien henkilbtietojen tyypit
i yhteystiedot
ii. kayttajien lokitiedot ja IP osoitteet
iii. henkilétunnus
iv. pankkitilitiedot
V. palkanlaskennan tiedot

2. Tdmén Sopimuksen mukaisesti Késiteltdvét Arkaluontoisten henkilbtietojen tyypit

Visma kasittelee alla kuvailtuja arkaluontoisia henkilétietoja Kumppanin puolesta osana
palvelusopimusta. Kumppani on velvollinen ilmoittamaan Vismalle kirjallisesti sovellettavien
tietosuojalakien mukaisesti, mikali Kumppani edellyttdd Vismaa kasittelemaan kuvattujen
arkaluontoisten henkiltietotyyppien lisaksi.

Visma Kasittelee Kumppanin puolesta seuraavia kylld ei
tietoja:
rotu tai etninen alkupera tai poliittinen, filosofinen tai X

uskonnollinen vakaumus,

henkil6a on epailty tai hanta on syytetty tai hanet on X
tuomittu rikoksesta,

terveydentilaa koskevat tiedot, X

seksuaalinen suuntautuminen, X
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ammattiliittojen jasenyys X

geneettiset tai biometriset tiedot X
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B - Nykyisten alihankkijoiden tiedot

Visman nykyiset alihankkijat, jotka osallistuvat Netvisor-palvelun tuottamiseen ja nain kasittelevat
Kumppanin Visman palveluun tallentamia henkildtietoja tdman liitteen hyvaksymisen jalkeen, ovat
listattuna alla (tilanne 8.12.2022). Jatkossa ajantasainen lista [0ytyy osoitteesta
https://privacy.vismasolutions.com:

Nimi Sijainti/maa Laillinen siirtotapa, jos | Rooli Netvisor-palvelun
alihankkija paasee tuottamisessa
henkil6tietoihin EU:n
ulkopuolisesta maasta
kisin

Elisa Oyj Suomi Ei tarpeen EU:n sisalla Palvelinkeskusinfrastruktuuri

ja -palvelut

Amazon Web Services EU Ei tarpeen EU:n sisalla Palvelinkeskusinfrastruktuuri

EMEA SARL (AWS ja -palvelut

Europe)

Google Ireland Limited EU Ei tarpeen EU:n sisalla Palvelinkeskusinfrastruktuuri

(Google Cloud Platform) ja -palvelut, sahkdpostipalvelut

Posti Group Oyj Suomi Ei tarpeen EU:n sisalla Tulostuspalvelu

Kollektor Oy Suomi Ei tarpeen EU:n sisalla Laskujen skannauspalvelu

LINK Mobility Oy Suomi Ei tarpeen EU:n sisalla SMS palvelut

Verimatrix Oy Suomi Ei tarpeen EU:n sisalla Sahkoisen tunnistautumisen

palvelu (Netvisor ID)

MMD Networks Oy Suomi Ei tarpeen EU:n sisalla Sahkopostipalvelut

Postnord Stralfors Oy Suomi Ei tarpeen EU:n sisalla Tulostuspalvelut

Signicat AS Norja Ei tarpeen Sahkoisen tunnistautumisen
EU/ETA-alueen sisalla palvelu (Ruotsi, Norja, Viro)



https://privacy.vismasolutions.com

Visma Solutions Oy

Palvelun yleiset sopimusehdot Kumppani - asiakkaille Versio 2.0

Sivu 30/
34

1.2.2021

Freshworks Inc
(Freshdesk)

EU

Ei tarpeen EU:n sisalla

Asiakaspalvelujarjestelma
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Liite 3 Netvisorin sopimusehtoihin:

Liite Netvisor-palvelun yleisiin sopimusehtoihin Kumppani —asiakkaalle

Netvisor-kumppanin on liitettdva tdman asiakirjan mukaiset ehdot Loppuasiakkaan kanssa tehtdvaan Netvisor
-Palvelua koskevaan sopimukseen.

Palvelun tarjoaja: (jaliempana Netvisor- kumppani)
Palvelun ostaja: (jaliempana Loppuasiakas)
Maaritelméat

Tassa sopimuksessa:

- Visma on Visma Solutions Oy.

- Yleiset sopimusehdot ovat Visman yleiset sopimusehdot Kumppani —asiakkaille.

- Netvisor —kumppani on Yleisissa sopimusehdoissa tarkoitettu Asiakas.

- Palvelun ostaja tai Loppuasiakas on Yleisissa sopimusehdoissa tarkoitettu Loppuasiakas.

- Palvelu on Saas-palvelumallilla tarjottava Visman taloushallinnon palvelu, jota kehitetdan Visman toimesta.

- Palveluosio on erillinen Palvelun osa, kuten kirjanpito, ostoreskontra, myyntireskontra, palkanlaskenta, jne.

- Kayttaja on luonnollinen henkild, joka hyvaksyttyaan Netvisor-palvelun kayttdehdot kayttaa Palvelua.

- Aineistolla tarkoitetaan palvelussa olevia lahtétietoja, palvelun kasittelyssa olevia tietoja ja palvelun kayton
tuottamia lopputuloksia. Hallinnollisella datalla tarkoitetaan palvelun kaytdsta rekisteroityja tietoja.

- Asiakkaan aineisto tarkoittaa Asiakkaan ja/tai Loppuasiakkaan Palveluun siirtdmaa tai muuten Asiakkaan
jaltai Loppuasiakkaan lukuun Palvelua varten toimittajalle luovutettua tai kayttéon asetettua tietoa tai aineistoa
seka muuta sopijapuolten Asiakkaan ja/tai Loppuasiakkaan aineistoksi maarittelemaa tietoa tai aineistoa.
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1. Sopimuksen tarkoitus

Visman ja Netvisor -kumppanin valisen Palvelua koskevan sopimuksen ehtojen mukaan Netvisor -kumppani on
velvoitettu ottamaan taman asiakirjan mukaiset ehdot osaksi Netvisor —kumppanin ja Loppuasiakkaan valista
Netvisor -palvelua koskevaa sopimusta.

2. Palvelun kaytto

Loppuasiakas vastaa siitd, ettd Loppuasiakas itse ja jokainen Palvelun Kayttdja on ennen Palvelun kayton
aloittamista hyvaksynyt Netvisor — palvelun kayttdoikeussopimuksen ehdot ja noudattaa niitd Palvelua
kayttdessaan. Loppuasiakas vastaa Kayttdjiensa toimista Palvelussa. Palvelua saa kayttda vain yksinomaan
Loppuasiakkaan sisaiseen liiketoimintaan.

Netvisor -kumppanilla on velvollisuus lisatd Loppuasiakkaalleen vahintaan yksi Kayttaja Palveluun, jolla on oikeus
kayttaa Palvelua ja kytkea uusia Palveluosioita paalle.

Loppuasiakkaan tulee estaa oikeudeton paasy Palveluun ja sen oikeudeton kaytto.

Loppuasiakas vastaa Palveluun tallettamansa aineiston sisalldsta, oikeellisuudesta ja lainmukaisuudesta ja siita,
ettei aineisto loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

3. Tietojen kaytto ja luovutus

Loppuasiakas myontdd Vismalle oikeuden toimittaa Palvelun tuottamiseen osallistuville Ulkopuolisille
palveluntarjoajille koosteen Loppuasiakkaan kayttajatilien tapahtumien ja toimenpiteiden lokitiedostoista.

Loppuasiakas myontaa Vismalle oikeuden luovuttaa Loppuasiakkaan taloushallintoaineiston edelleen ja jarjestaa
paasyn Loppuasiakkaan aineistoon, jos Loppuasiakas sitéa Vismalta kirjallisesti pyytaa.

Visma rekister6i Loppuasiakkaasta ja jokaisesta Kayttajastd ne tiedot, jotka nama itse ilmoittavat
rekisteroityessaan, tilausta tehdessaan tai Palvelua kayttdessaan. Lisaksi Visma keraa tietoja Palvelun kaytosta
seka Visman ja Loppuasiakkaan valisesta yhteydenpidosta. Osa keratyista tiedoista on henkilétietoa.

Loppuasiakkaan aineistoa voidaan esimerkiksi kasitella Palvelun tuottamisen ohessa (i) tietoturvauhkien
havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi, (ii) tuen tarjoamiseksi ja (iii) virheenkorjauksen suorittamiseksi.

HenkilGtietoja kasitelldaan liitteena olevan tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti. Palveluun tallennettuja tietoja
kasitelladn myods Visman tietosuoja- ja tietoturvaselosteidenen mukaisesti. Tietoturvaselosteet on luettavissa
osoitteessa www.netvisor.fi seka Palvelussa.
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Visma kayttda ja hyodyntaa Palvelun kaytosta kerattdvaa tai siitéd luotavaa tietoa Palvelun parantamiseksi seka
muiden tuotteiden kehittamisessa. Kayttétiedot voivat olla Loppuasiakkaan aineistosta koostettua tietoa tai muuta
Palvelun kayttoon liittyvaa tietoa, josta Loppuasiakas ei ole tunnistettavissa ("Kayttotiedot”). Mikali Kayttotietoihin
littyy henkil6tietoja ja anonymisointi ei ole teknisista tai kaytannollisistéd syistd johtuen mahdollista, Visma on
tallaisten henkilotietojen osalta rekisterinpitaja huolehtien muun muassa riittavien teknisten ja organisatoristen
suojaustoimien luomisesta.

Kayttotietoja kasitelladn esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin: (i) kayttdjakokemuksen parantaminen muun muassa
kayttajakohtaisten valintojen mahdollistamiseksi, (ii) taloustiedoista anonyymisti aggregoitujen tunnuslukujen
hyédyntaminen, (iii) tekoalyn opetettaminen, (iv) tilastot ja tutkimus kuten toimialakohtainen koosteraportointi ja
-analyysi, ja (v) kirjanpidon automatisointi. Kayttotietoja voidaan lisaksi kdyttaa uusien teknologioiden ja tuotteiden
kehittdmisessa. Visma voi jakaa Kayttdtietoja muiden Visma-konserniin kuuluvien yritysten seka kumppanien
kanssa Palveluehdoissa esitetyissa rajoissa. Vismalla on oikeus kasitella Loppuasiakkaan aineistoa (mukaan
lukien henkilétiedot) Palvelun tuottamisen ohessa esimerkiksi seuraavia tarkoituksia varten:

Kayton ja liikenteen analysointi Palvelujen tarjoamiseksi tunnistamalla esimerkiksi likennehuiput tai sallimalla
henkil6kohtaiset kayttdasetukset Palveluissa.

Tietoturvauhkien havaitseminen ja ehkaiseminen seka yllapidon, kuten virheenkorjauksen, suorittaminen.
Tuen tarjoaminen ja kyselyjen suorittaminen.

Verkkosivujen asettelun ja sisallon parantaminen seka markkinointitoimien tehokkuuden mittaaminen.
Markkinointi ja paatdsten tekeminen siita, mitka tiedot naytetdan Kayttajalle.

Vismalla on rajoittamaton oikeus kayttaa ja hyodyntda Palvelun seka uusien teknologioiden ja ohjelmistojen
kehittdmiseksi Palvelun kaytdstd saatavaa anonyymia tietoa, jota Loppuasiakas on luonut tai jota on luotu
Loppuasiakasta varten. Tama oikeus sisaltda esimerkiksi oikeuden kayttaa (i) yrityksen taloustiedoista anonyymisti
aggregoituja tunnuslukuja toimialan taloustutkimuksessa, (ii) anonyymeja tietoja tuotekehitykseen ja tekoalyn
opettamiseen, (iii) anonyymeja tietoja toimialakohtaisessa raportoinnissa ja kirjanpidon automatisoinnissa. Visma
on oikeus luovuttaa Palveluun tallennettujen tietojen kayttdoikeus aggregoituna ja anonymisoituna Visma-konserin
sisalla tai kolmansien osapuolten kayttoéon.

Loppuasiakkaalla on oikeus omistus- ja kayttdoikeuksiensa puitteissa luovuttaa Loppuasiakkaan aineisto
Asiakkaan ja kolmansien osapuolten kayttéon ottaen huomioon henkil6tietojen kayttotarkoitussidonnaisuudet.
Loppuasiakas, Asiakas ja kolmannet osapuolet sopivat keskenaisissa sopimuksissaan Loppuasiakkaan omistus-
ja kayttooikeuksista Asiakkaan ja kolmansien osapuolten aineistoihin liittyen.
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4. Palvelun immateriaalioikeudet

Omistusoikeus, tekijanoikeus ja kaikki muut oikeudet Palveluun, niiden tuloksiin ja tuotteisiin kuuluvat
yksinomaisesti Vismalle ja/tai kolmansille osapuolille, mukaan lukien mutta ei rajoittuen Iahde- ja muihin koodeihin,
kayttoohjeisiin, asiakirjoihin, koulutusmateriaaliin ja kaikkiin muihin Palveluun liittyviin materiaaleihin.
Loppuasiakkaalla on kuitenkin oikeus kayttda Palvelua ja sen tuloksia ja tuotteita omissa toiminnoissa omaksi
hyodykseen.Omistusoikeus, tekijanoikeus ja kaikki muut aineettomat oikeudet Palveluihin, niiden tuloksiin,
tuotteisiin, muutoksiin, versioihin ja jatkokehitykseen kuuluvat yksinomaisesti Vismalle ja/tai kolmansille
osapuolille, mukaan lukien mutta rajoittumatta lahde- ja muihin koodeihin, kayttoohjeisiin, asiakirjoihin,
koulutusmateriaaliin ja kaikkiin muihin Palveluihin liittyviin materiaaleihin. Loppuasiakkaalla on kuitenkin oikeus
kayttda Palvelua ja sen tuloksia ja tuotteita omissa toiminnoissa omaksi hyddykseen.

Visma omistaa oikeudet Visman aineistoon, kuten Palvelun kayttda varten Loppuasiakkaalle luovutettuun tai
asetettuun tietoon, tilastotietoihin, palveluanalyyseihin ja muuhun anonyymiin tietoon, jotka Visma luo tai kokoaa
sen pohjalta, miten Palveluja kaytetdan. Loppuasiakas omistaa oikeudet Loppuasiakkaan aineistoon.

5. Luottamuksellisuus

Osapuolet sitoutuvat olemaan luovuttamatta toisen osapuolen luottamuksellisia tietoja kolmansille ilman toisen
osapuolen kirjallista lupaa.

Osapuolten tulee varmistaa, ettd kaikki niiden tydntekijat ja edustajat noudattavat ylla olevaa
luottamuksellisuusvelvoitetta.

Visma voi luovuttaa Netvisor -kumppanin Loppuasiakkaan luottamuksellisia tietoja samaan konserniin tai muuhun
taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluville yrityksille Palvelun tuottamista varten.

6. Vastuunrajoitus

Visma ei vastaa mistaan Netvisor —kumppanin Loppuasiakkaalle aiheutuneista valittomista tai valillisista
vahingoista.

7. Tiedoksiannot

Vismalla on oikeus lahettdd Loppuasiakkaalle Palvelua koskevia tiedotteita, ml. tiedotteet Palvelun uusista
ominaisuuksista. Vismalla on oikeus kohdistaa Loppuasiakkaalle markkinointikampanjoita.

8. Allekirjoitukset



