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1 Allmant

Dessa allmanna avtalsvillkor ar en del av avtalet, enligt vilket Visma Solutions Oy (“Visma” eller
"Leverantoren”) levererar tjansten Netvisor till Partner-kunden.

Om inte annat 6éverenskommits galler dessa villkor aven i tillampliga delar for ytterligare arbete som bestallts
av Partner-kunden samt for ibruktagnings-, utvecklings-, installations-, utbildnings- och andra tjanster som
Visma tillhandahaller Kunden.

2 Definitioner

Foljande begrepp har de betydelser som anges nedan och begrepp som hanvisar till enheter galler dven for
begrepp i plural och vice versa (savida inte sammanhanget kraver annat):

Kunden ar en redovisningsbyra, bokféringsforetagare eller annan samarbetspartner som vidaresaljer eller
anvander Tjansten, vilka helt eller delvis utfor Slutkundens ekonomiférvaltningsuppgifter i Tjansten och/eller
som debiteras for anvandningen av Tjansten.

Med Kundens/Slutkundens material avses den information och det material som Kunden och/eller
Slutkunden overfor till Tjansten eller annat material som tillhér Kunden och/eller Slutkunden, sasom
databaser, fakturor och dokumentformat.

Prislistan ar Vismas gallande Partner-prislista, som finns pa adressen https://netvisor.fi/netvisor-prislista.pdf

Med Anvédndare avses utsedda anvandare av Tjansten som under Kundens eller Slutkundens befogenhet
och ansvar, anvander Tjansten efter att ha godkant dess anvandarvillkor.

Slutkunden ar den kund (vanligtvis en separat juridisk person) som har ingatt ett avtal med Kunden och som
forvarvar ratten att anvanda Tjansten uteslutande i sin interna affarsverksamhet.

Tjansten ar Netvisors ekonomiférvaltning som tillhandahélls av Visma med en SaaS-servicemodell, till vilken
Kunden kan forvarva anvandningsrattighet och distributionsrattighet for Slutkunden genom att pa Vismas
webbsida godkanna avtalsvillkoren genom att separat underteckna Avtalet, samt de dvriga tillaggstjansterna
som tillhandahalls i samband med Netvisor eller som en del av det.

Med Tjanstedel avses en separat del av Tjansten, sdsom exempelvis bokféring, leverantorsreskontra,
kundreskontra eller Idnehantering.

Tjanstedebiteringar ar manatliga tjanste- och anvandaravgifter i enlighet med Avtalet samt
transaktionsdebiteringar baserade pa anvandningen. Prissattningen av Tjansten grundar sig pa de tjanster
som Kunden har tagit i bruk och de transaktioner som har anvants i enlighet med den gallande Prislistan.

Med Administrator avses en fysisk person som har utsetts av Kunden eller Slutkunden och (i) till vilken
tilldelas administratérsbehorighet till Tjadnsten omfattande behoérighet att skapa nya anvandarnamn, lagga till
eller radera Tjanstedelar samt underteckna avtal inne i Tjansten; och (ii) som fungerar som Kundens och
Slutkundens representant.

Avtalet innehaller alltid atminstone dessa allmanna villkor jamte bilagor och Prislistan, liksom (i) eventuella
ovriga avtalsdokument eller (ii) villkor som Visma anger i samband med e-bestallningen.

Med extern tjansteleverantér avses en tredje part som tillhandahéller sina egna tjanster fér Kunden i
samband med eller under Tjansten direkt pa grundval av avtalet som har ingatts med Kunden.


https://netvisor.fi/netvisor-prislista.pdf
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3 Vismas rattigheter och skyldigheter

Visma ansvarar for att Tjansten levereras i enlighet med Avtalet pa ett omsorgsfullt satt och med den
professionella fardighet som forutsatts for att erbjuda Tjansten. Visma har ratt att producera Tjansten pa det
satt Visma anser vara bast och att andra Tjanstens innehall.

For att producera tjansten har Visma ratt att anvanda underleverantorer, vilkas verksamhet Visma ansvarar
for som sin egen. Bolag som tillhdr Visma-koncernen anses inte vara underleverantdrer. Andra bolag som
tillhor Visma-koncernen kan aven fungera som Tjanstedistributorer som saljer Tjansten till Kunden.

Tjansterna tillhandahalls sasom de ar. Visma utvecklar standigt sitt tjansteutbud och gér da och da andringar
i Tjansterna. Ratten att anvanda Tjansterna ar inte villkorlig eller knuten till en viss version eller funktionalitet
av Tjansterna vid en viss tidpunkt, men den tillater atkomst till Tjansterna och ratten att anvanda Tjansterna i
den form de tillhandahélls vid en given tidpunkt. Tjansterna levereras i huvudsak enligt beskrivningen i
tjanstebeskrivningen (bilaga 1). Kunden forstar att Tjansterna och leveransen av dem inte ar helt felfria och
att forbattring och utveckling av Tjansterna ar en standig process.

Visma har ratt att tillfalligt avbryta leveransen av Tjansten for en rimlig tid, om det ar nédvandigt for att utfora
andringsatgarder i Tjansten och atgarderna inte kan genomféras till en rimlig kostnad utan att avbryta
leveransen av Tjansten. Visma informerar Kunden i god tid i férvag om sadant avbrytande av Tjansten och
avbrottets varaktighet, sdsom avses i denna punkt.

Visma har ratt att &ndra Tjanstens innehall utan att informera om detta i férvag, ifall detta ar nédvandigt
exempelvis pa grund av andringar i lagstiftningen eller av datasédkerhets- eller andra motsvarande skal. |
sadana fall stravar Visma efter att informera om utférda andringar s& snabbt som mdjligt i efterhand.
Skyldigheten att informera galler inte andra andringar sasom tekniska andringar och programuppdateringar.

Visma ar inte skyldig att ersatta Kunden eller Slutkunden for eventuell skada eller att sanka eller slopa
Tjanstedebiteringar som har orsakats pa grund av ett tillfélligt avbrott i Tjansten eller andringar i innehallet i
den Tjanst som beskrivs ovan.

Visma har ratt att utan att héra Kunden sparra tillgangen till Tjansten med Kundens eller Slutkundens
anvandarnamn om Visma av berattigade skal misstanker att anvandarnamnet belastar Tjansten eller
anvandningen av Tjansten sker i strid med avtalsvillkoren eller pa ett satt som aventyrar tillhandahallandet av
Tjansten.

Visma informerar om avslutande av en enskild Tjanstedel via de digitala kanaler som Visma anvander,
senast tre (3) manader innan Tjanstedelen avslutas.

Visma ansvarar inte till ndgon del for autentiseringstjansten eller andra tjanster i anslutning till Tjansten som
tillhandahalls f6r Kunden av en Utomstaende tjansteleverantor.

Visma har ratt att utféra Kundens kontroll for att sékerstalla att Kunden foljer Avtalet och att omfattningen av
Kundens anvandningsrattighet till Tjdnsten motsvarar bestéliningen och det som har avtalats. Visma skickar
Kunden ett skriftligt meddelande om utévandet av ratten till kontroll. Visma har ratt att fran Kunden erhalla all
information som kravs for utférandet av ovannamnda kontroll inom fjorton (14) dagar efter att Visma har
skickat Kunden ett meddelande om utdvandet av kontrollratten. Visma har ratt att utfora kontroller hogst tva
ganger per ar och nar som helst om Visma har anledning att misstanka att kunden inte féljer Avtalet.

4 Kundens rattigheter och skyldigheter

Kunden och Slutkunden har ratt att anvanda Tjansten i enlighet med dessa avtalsvillkor, lagen och god
praxis. | utbyte mot de serviceavgifter som betalas av Kunden far Kunden en begransad, icke-exklusiv,
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icke-Overforbar och aterkallningsbar ratt att anvanda och tillhandahalla Tjansterna fér Slutkunden under den
avtalade avtalsperioden i enlighet med Avtalsvillkoren.

Kunden ansvarar for att de arbeten och atgarder som ligger pa Kundens ansvar utférs omsorgsfullt och i
enlighet med Avtalet. Kunden eller dess Slutkund har ingen ratt att sélja vidare eller pa annat satt distribuera
Tjansten till tredje part savida det inte avtalats skriftligen med Visma.

Kunden ansvarar for sin och Slutkundernas del att Kunden, Slutkunden och varje Anvandare som anvander
Tjansten har godkant de gallande anvandningsvillkoren fére de bérjar anvanda Tjansten och foljer dem nar
de anvander Tjansten. Kunden ansvarar for de rattigheter, ansvar och begransningar som galler anvandning
och underhall av anvandarnamn och lésenord som har skapats med hjalp av anvandaradministrationens
verktyg. Kunden ska forhindra obehorig atkomst till Tjansten och obehdrig anvandning av den. Kunden
ansvarar for alla Kundens och sina Slutkunders handelser och atgarder pa deras anvandarkonton.

Kunden ansvarar for anvandningen av Tjansten i enlighet med de tillampliga anvandningsvillkoren for alla
Anvandare som ar registrerade i Tjansten, medrdknat sadana anvandare som har skapats for
integrationsandamal eller motsvarande anvandning samt robotanvandare. Kunden samtycker till att folja
villkoren i detta Avtal och Vismas anvisningar samt att sakerstalla att Anvandarna kanner till villkoren som
galler for Tjanstens anvandning.

Kunden ingar ett avtal med Slutkunden om anvandningen av tjansten. Kunden levererar tjansten till
Slutkunden forst efter att avtalet har ingatts. Kunden ansvarar for genomférandet av tjdnsten och andra
konsultuppdrag i forhallande till Slutkunden och tillhandahaller Slutkunden stédtjanster for Tjansten.

Kunden ar skyldig att till sin Slutkund lagga till en Administratér som kan vara Kundens eller Slutkundens
anstalld/representant och vars rattigheter definieras i punkt 2. Om Slutkundens Administratér ar Kundens
anstalld/representant, maste Kunden darutéver lagga till Slutkunden minst en féretagsspecifik Anvandare
som ar Slutkundens anstalld/representant och som har ratt att anvanda Tjansten och aktivera nya
Tjanstedelar.

Kunden har ratt att salja Tjansten vidare till sina Slutkunder enligt sina egna prislistor. Kunden ar dock
ansvarig for de atgarder och andringar som Slutkunden sjalvstandigt gor i Tjansten (sasom tillagg och/eller
borttagning av Tjanstedelar och/eller Anvandare) och Kunden &r skyldig att i enlighet med Prislistan betala
ersattning at Visma for dem.

Kunden ska ge Visma korrekta och tillrackliga uppgifter for tillhandahallandet och faktureringen av Tjansten
(adress, faktorer som paverkar prissattningen och andra motsvarande uppgifter), samt utan drdjsmal
informera Visma om andringar i uppgifterna. Kunden ansvarar for de uppgifter och anvisningar som Kunden
ger till Visma. Visma har ratt att andra uppgifter som paverkar faktureringen utifran uppgifter som har
meddelats till myndigheterna.

De Kund-/Slutkundsspecifika omsattningsklasserna granskas arligen efter godkdnnandet av bokslutet och
forandringar i avgifter gors sa snart Visma har fatt information om Kundens/Slutkundens senaste bekraftade
omsattning. Kunden ansvarar for uppgifternas riktighet. Om de uppgifter som Kunden har angett och som
paverkar prissattningen konstateras vara felaktiga, har Visma ratt att retroaktivt uppbéara
Tjanstedebiteringarna av Kunden pa basis av de faktiska uppgifterna. Visma ar inte skyldig att aterbetala
Tjanstedebiteringar som har uppburits pa basis av bristfalliga eller foraldrade uppgifter givna av Kunden.
Kunden ansvarar for betalningen av Tjanstedebiteringarna, dven om Tjansten har anvants av nagon annan
an Kunden sjalv. Ansvaret minskas inte av det faktum att Kunden har angett Slutkundens adress som
faktureringsadress. Visma kan informera en sadan Slutkund om Kundens avtalsbrott.
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Kunden ansvarar for innehallet, riktigheten och lagligheten av det material som Kunden har i Tjansten, samt
sakerstaller att detta material inte kranker nagon tredje parts rattigheter. Kunden ansvarar gentemot Visma
for forutsattande av detsamma fran Slutkunden.

Kunden ansvarar for datasakerheten i sitt eget informationssystem och kommunikationsnat. Kunden
ansvarar for inforskaffande av och funktionsdugligheten hos den utrustning, de anslutningar och
programvaror som behdvs fér att anvanda Tjansten och for att dessa inte orsakar olagenheter, stérningar
eller skada for Visma eller andra anvandare av Tjansten. Kunden ansvarar fér datakommunikations- och
andra motsvarande kostnader i anslutning till anvandningen av Tjansten. Kunden ansvarar for att Kundens
utrustning, anslutningar, programvaror och informationssystem fungerar i enlighet med de systemkrav som
Tjansten som Visma tillhandhaller staller. Mer detaljerad information om de anslutningar som kravs for att
anvanda Tjansten finns pa adressen:

Anvandaren ansvarar for den utrustning hen anvander, dess funktionalitet och sakerhet. Kunden och
Slutkunden ar alltid ansvarig for att Anvandarna har ett uppdaterat antivirusprogram pa sina datorer och att
programvaran som anvands ar uppdaterad.

Mer detaljerad information om Tjanstens sakerhet finns i dataskyddsmeddelandet https://netvisor fi/tietoturva

Med hjalp av API-granssnittet kan olika tjanster och program utbyta data med varandra. Leverantéren kan,
om den Onskar, andra API-granssnittet genom att separat meddela Kunden om saken i enlighet med Vismas
aktuella policy eller separat 6verenskommelse med Kunden. Leverantéren kan aven tillfalligt eller permanent
sparra tillgangen till APIl-grénssnittet om Kunden bryter mot avtalsvillkoren eller genom anvandningen av
API-granssnittet orsakar oldgenhet for Tjansten eller API-grénssnittet. Leverantdren ar inte ansvarig for
eventuella skador som orsakas for Kunden eller hens dotterbolag till féljJd av anvandningen av
API-granssnittet. Leverantéren ar inte ansvarig for eventuella felaktigheter eller utelamnanden i
informationen i tjansterna som tillhandahalls via API-grénssnittet eller for avbrott i tjansten eller for direkta
eller indirekta skador som harror fran detta.

Kunden ansvarar for Overlatelsen av information som goérs via API-granssnittet till sina Slutkunder eller
partners och ingar nédvandiga avtal med dem. Kunden ansvarar fér alla sina egna, Slutkundernas och
partners verksamheter, bl.a. anskaffning och drift av egen hardvara, egna programvaror och anslutningar
och deras funktionalitet och sakerstéller att de fdljer anvisningarna och bestdmmelserna i
API-granssnittsbeskrivningen. Kunden ska omedelbart meddela Leverantdren om alla stérningar eller fel
som hen upptacker i APl-granssnittet.

Genom Netvisor Store och Market Place som finns pa Tjansten har Kunden och Slutkunden tillgang till
tjanster som kan integreras i Tjansten och som tillhandahalls av en Extern tjansteleverantdr. Kunden eller
Slutkunden kan &aven sjalv implementera den integrerade tjansten eller inforskaffa den fran sin egen
underleverantor. Alla dessa tjanster fran den Externa tjansteleverantdren ar féremal for respektive parters
egna villkor och integritetsskyddspolicy, och Kunden och Slutkunden samtycker till att Visma inte ansvarar
for anvandningen av sadana tjanster.

Om Kunden eller Slutkunden valjer att anvanda en tjanst som tillhandahalls av en Extern tjansteleverantor
och ansluter den till Vismas Tjanst, forstar och samtycker Kunden eller Slutkunden till att Visma inte ger
nagon garanti for dessa tjanster och inte ar ansvarig for eventuella skador som uppstar till folid av
implementeringen eller anvandningen av dem. Visma ansvarar inte for tillhandahallandet av tekniskt stdd
eller datadverfoéringsmetoder relaterade till dessa tjanster. Kunden och Slutkunden férstar sitt ansvar for allt
innehall som den integrerade I6sningen har skapat eller uppdaterat till Tjansten eller som har tagits bort fran
den. Om innehallet forvanskas, maste den part som bar ansvaret for I6sningen som har orsakat problemet


https://support.netvisor.fi/fi/support/solutions/articles/77000467054-netvisor-ja-selain
https://netvisor.fi/tietoturva
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utan dréjsmal vidta korrigerande atgarder, sdsom korrigering av felen, korrigering av data samt informera
Slutkunden om situationen.

Kunden beviljar Visma ratten att tillstalla Externa tjansteleverantorer, som deltar i produktionen av Tjansten,
en sammanstallining av handelserna och atgarderna pa Kundens och dess Slutkunds anvandarkonton.

Kunden beviljar Visma ratten att Overlata Slutkundens ekonomiférvaltningsmaterial vidare och ordnar
atkomst till Slutkundens material, om Slutkunden skriftligen begéar det av Visma.

Kunden ar skyldig att inkludera bilaga 3 till dessa villkor (villkor som ska bifogas avtalet mellan Kunden och
Slutkunden) som en del av avtalet mellan Kunden och Slutkunden gallande tjansten. Om det visar sig att
nddvandiga avtalsbestdmmelser inte har inkluderats i avtalen med Slutkunderna, eller att det om Tjanstens
funktion har utlovats vasentligt mer dn vad som kunde utlovas pa grundval av detta Avtal, maste bristen
atgardas omedelbart. Om Kunden inte rattar till den brist som namns ovan inom tre veckor efter att ha fatt
kdnnedom om saken, har Visma ratt att sdga upp Avtalet omedelbart utan uppsagningstid.

5 Tjanstens pris och fakturering

Visma har ratt att andra prissattningen, prissattningsmodellen och betalningsgrunderna for Tjansten.
Tjanstens pris ar i enlighet med Vismas gallande Prislista, om inte annat skriftligen har avtalats mellan
parterna. Tjansten gallande Prislista finns pa adressen https://netvisor.fi/netvisor-pakettihinnasto.pdf.Visma
har efter eget gottfinnande ratt att krédva en rimlig férskottsbetalning eller sakerhet av Kunden. Visma betalar
inte rénta pa forskottsbetalningen eller sékerheten.

| Tjanstedebiteringarna ingar gallande offentliga avgifter paférda av myndigheter med undantag av
mervardesskatten. Mervardesskatt tillkommer pa Tjanstedebiteringarna enligt gallande bestdmmelser. Om
storleken pé eller berakningsgrunden for de offentliga avgifterna som har paférts av myndigheterna &ndras
pa grund av andringar i lagstiftningen eller forandrad beskattningspraxis andras Tjanstedebiteringarna pa
motsvarande satt.

Tjanstens pris innehaller inte resekostnader som har orsakats av tillhandahallandet eller ibruktagningen av
tiansten eller liknande Ovriga utgifter och kostnader som har orsakats av resande, sasom
Overnattningskostnader, ersattning for anvandning av bil och dagtraktamenten. For dessa kostnader ersatter
Kunden Visma separat. Det hogsta vardet pa dessa ersattningar grundar sig pa Skatteférvaltningens
gallande beslut om skattefria resekostnadsersattningar. Om fakturering av restid avtalas fran fall till fall.

Visma har ratt att andra Prislistan och prissattningsmodellen genom att meddela om saken minst tva (2)
manader innan andringen trader i kraft. Kunden informeras om prishdjningen genom publiceringen av den
andrade prislistan https:/netvisor.fi/netvisor-prislista.pdf . Andringen paverkar inte Tjanstedebiteringarna fér
faktureringsperioder som har bdrjat innan andringen trader i kraft. Kostnadstilldgg som orsakas av lag,
forordningar eller myndighetsatgarder hojer priserna omedelbart fran och med den tidpunkt da
bestdmmelserna trader i kraft.

Om Tjansten inkluderar ftjanster eller anvandningsrattigheter som tillhandahdlls av en Extern
tjiansteleverantér som ar Vismas underleverantor eller samarbetspartner och denna tredje part andrar sin
prissattning, kan Visma andra Tjanstens pris i enlighet med detta genom att meddela detta till Kunden minst
en (1) manad innan andringen trader i kraft.

Om Visma hojer Tjanstedebiteringarna eller andrar prissattningsmodellen har Kunden ratt att saga upp
Avtalet att upphoéra pa andringens ikrafttrédandedatum genom att skriftigen meddela detta minst fjorton (14)
dagar fére andringens ikrafttradandedatum. Om Kunden inte sager upp avtalet tréder andringarna i kraft pa
det datum som anges av Visma.


https://netvisor.fi/netvisor-pakettihinnasto.pdf
https://netvisor.fi/netvisor-prislista.pdf
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Tjansten faktureras av det till Visma-koncernen tillhérande bolaget som fungerar som distributor av Tjansten.
Faktureringsperioden ar en kalendermanad. Fakturorna skickas som natfakturor och levereras till Kunden till
den adress som Kunden har uppgett som faktureringsadress. For fakturor som ska levereras som
pappersfakturor har Visma ratt att ta ut en tillaggsavgift enligt Prislistan.

Tjanstedebiteringarna betalas mot faktura. Betalningsperioden ar 14 dagar netto och anmarkningar
angaende fakturan maste presenteras inom atta dagar fran fakturans datum.

Tjansten kan stidngas om Kunden har obetalda Tjanstedebiteringar for tva olika perioder. Den stangda
Tjansten 6ppnas nar de utestaende beloppen inklusive dréjsmalsrénta och ateréppningsavgiften for Tjansten
i enlighet med prislistan har registrerats som betalda.

Drojsmalsrantan regleras i rantelagen. | anslutning till betalningsdrdjsmal ar Kunden skyldig att dessutom
betala paminnelse- och inkassoavgifter for fordringarna i enlighet med Prislistan. Vid tvister gallande en
faktura ska den del av fakturan som tvisten inte galler betalas senast pa forfallodagen.

6 Immateriella rattigheter och intrang i dem

Aganderatten, upphovsratten och alla 6vriga réattigheter till Tjansterna, deras resultat, produkter, &ndringar,
versioner och fortsatta utveckling och vidaredverlatelser av dem tillhér enbart Visma och/eller tredje parter,
medraknat men inte begransat till kall- och 6vriga koder, bruksanvisningar, dokument, utbildningsmaterial
och allt annat material i anslutning till Tjansterna.

Visma ager rattigheterna till Vismas material, sdsom information som tillhandahalls eller gors tillganglig for
Kunden och/eller Slutkunden fér anvandningen av Tjansten, statistisk information, tjansteanalyser och annan
anonym information som Visma skapar eller sammanstaller utifrdn hur Tjansterna anvands. Kunden &ger
rattigheterna till Kundens material och Slutkunden till Slutkundens material.

Visma ansvarar for att den Tjanst som Visma producerar inte kranker tredje parters gallande immateriella
rattigheter. Visma ansvarar inte infér Kunden for krankningar, av tredje parters immateriella rattigheter, som
orsakas av att Tjansten har anvants for ett andamal som den inte har planerats eller godkants for eller for att
Tjansten anvands pa ett satt som strider mot Avtalet eller gallande lagstiftning.

Visma ansvarar inte heller for krav som

i) grundar sig pa ansprak fran ett bolag som har bestdmmanderatt éver Kunden eller som Kunden har
bestdmmanderatt dver eller som tillsammans med Kunden lyder under samma bolags bestammanderatt;

ii) beror pa en andring som Kunden har gjort i Tjansterna eller pa foljandet av de instruktioner som Kunden
har gett; eller

iii) beror pad anvandningen av Tjansterna tillsammans med en annan produkt eller Tjanst 4n den som Visma
levererar.

Kunden ar skyldig att utan dréjsmal meddela Visma, ifall en tredje part havdar att Tjansten kranker dess
immateriella rattigheter.

Om Visma anser att Tjansten eller nagon del av den kranker tredje parts ovanstdende avsedda rattigheter.
da har Visma ratt att pa egen bekostnad antingen

i) skaffa Kunden rattighet att fortsatta anvandningen av Tjansten;
i) byta Tjanst eller en del av den; eller
iii) andra Tjansten sa att den inte langre kranker rattigheterna.

Om inget av ovanstaende alternativ ar mojligt fér Visma pa rimliga villkor ska Kunden pa Vismas begaran
avsluta anvandningen av Tjansten eller en del av den.
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Visma forsvarar Kunden mot eventuella krav och anklagelser fran tredje part i sadana fall dar den tredje
parten anklagar Kunden for anvandning av Tjansten pa ett satt som enligt Tjanstens villkor bryter mot tredje
parts upphovsratt eller andra immateriella rattigheter. Kunden maste omedelbart meddela Visma om sadana
anklagelser. Visma ersatter Kunden for skador som ska ersattas pa basis av 6verenskommelse godkand av
domstol eller domstolsbeslut for krankning av tredje parts rattigheter, medraknat advokatarvoden, férutsatt
att Kunden samarbetar med Visma pa Vismas rakning och beviljar Visma exklusiv ratt att utbva svarandens
yttranderéatt i rattsprocessen eller forlikningen. Visma kan, efter eget gottfinnande, (i) modifiera Tjansten sa
att krdnkningen upphor, (ii) byta ut Tjansten mot funktionellt likvardiga Tjanster, eller (iii) férvarva ratten for
Kunden att fortsatta anvanda Tjansten. Kunden kan inte utdver de ovanstaende stalla nagra andra ansprak
pa grund av krénkning av en tredje parts rattigheter.

Den ovannamnda forsvarsskyldigheten finns inte om Tjansten har anvants i strid med Avtalet eller om
anspraket ar baserat pa anvandning, modifiering, integration eller anpassning av Tjansten av en annan part
an Visma.

Kunden forsvarar Visma mot s&dana ansprak och anklagelser, dar tredje part havdar att Kundens material
eller anvandning av Tjansten strider mot Avtalet och star i konflikt med tredje parts upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter eller bryter eller strider mot tillamplig lag. Visma kommer omedelbart att meddela
Kunden om sadana anklagelser. Kunden ska ersatta Visma for skador, medraknat advokatarvoden, som ska
betalas enligt 6verenskommelse godkand av domstol eller domstolsbeslut, forutsatt att Visma samarbetar
med Kunden pa Kundens rakning och ger Kunden exklusiv ratt att utdva svarandens yttranderatt i
rattsprocessen eller forlikningen.

7 Dataskydd och behandling av uppgifter

Visma registrerar de uppgifter om Kunden och varje Anvandare som dessa sjalva anger nar de registrerar
sig, gor en bestallning eller anvander Tjansten. Dessutom samlar Visma in information om anvandningen av
Tjansten och om kontakten mellan Visma och Kunden. En del av den insamlade informationen ar
personuppgifter.

Till exempel kan Kundens eller Slutkundens material behandlas i samband med tillhandahallandet av
Tjansten for att (i) upptacka och forhindra hot mot datasakerheten, (ii) for att tillhandahalla stdéd och (iii) utféra
korrigering av fel.

Personuppgifterna behandlas i enlighet med det bifogade avtalet om databehandling. Uppgifterna som
lagras pa Tjansten behandlas aven i enlighet med Vismas dataskydds- och datasékerhetsbeskrivning.
Beskrivningarna finns till paseende pa adressen_www.netvisor.fi och i Tjansten.

Visma anvander och nyttjar informationen som samlats in eller skapats fran anvandningen av Tjansten i syfte
att forbattra Tjansten och utveckla andra produkter. Anvandardata kan vara information sammanstalld fran
Kundens eller Slutkundens material eller annan information relaterad till anvandningen av Tjansten som
Kunden eller Slutkunden inte kan identifieras fran ("Anvandardata”’). Om Anvandardata innehaller
personuppgifter och anonymisering inte ar mojlig av tekniska eller praktiska skal, ar Visma
personuppgiftsansvarig for sddana personuppgifter och tar bland annat hand om att uppratta tillrackliga
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

Exempelvis behandlas Anvandardata for foljande andamal: (i) forbattring av anvandarupplevelsen for att
mojliggdra bland annat anvandarspecifika val, (i) anvandning av anonymt aggregerade ekonomiska data,
(iii) utveckla artificiell intelligens, (iv) statistik och undersdkning, till exempel upprattande av sammanfattande
rapporter och analyser samt (v) automatisering av redovisning. Dessutom kan Anvandardata anvandas for
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att utveckla ny teknik och nya produkter. Visma kan dela Anvandarinformation med andra foéretag i
Visma-koncernen och partners inom de granser som anges i Tjanstevillkoren.

Slutkunden har ratt att inom ramen foér sina agar- och anvandningsrattigheter 6verlata Slutkundens material
till férfogande for Kunden och tredje parter med hansyn till personuppgifternas andamalsbegransningar.
Slutkunden, Kunden och tredje parter éverenskommer i sina dmsesidiga avtal om Slutkundens agar- och
anvandningsrattigheter i férhallande till Kundens och tredje parters material.

8 Konfidentialitet

Parterna forbinder sig att halla konfidentiell och att inte 6verlamna den andra Partens konfidentiella
information till tredje part utan den andra partens skriftiga samtycke, savida inte dessa avtalsvillkor och
annan separat Overenskommelse eller tvingande lagstiftning eller myndighetsbestdammelser férutsatter
annat. Parterna ska sadkerstdlla att alla deras anstdllda och representanter iakttar tystnadsplikt. Med
konfidentiell information avses affars- och yrkeshemligheter som tillhdr Visma, ett bolag tillhérande samma
koncern som Visma eller Kunden. Exempel pa dessa ar tjanstebeskrivningar, tjanstens implementeringssatt,
tekniska beskrivningar av tjansten, planer, prisuppgifter, avtalspartens ekonomiska status, underleverantorer
eller andra samarbetspartners.

Konfidentiell information innehaller inte a) information som mottagaren kan pavisa ha funnits i mottagarens
besittning eller kdnnedom fore Avtalets ingdende och som mottagaren lagligen har erhallit, b) information
som ar eller blir offentlig utan mottagarens inflytande, handling, underlatenhet eller ingripande i, c)
information som mottagaren har erhallit fran tredje part utan uttrycklig eller underférstadd
konfidentialitetsplikt, eller d) information som mottagaren sjalvstandigt utvecklar utan att bryta mot Avtalet.

Visma kan oOverlata konfidentiell information till andra féretag, partners eller underleverantérer inom
Visma-koncernen i den utstrdckning som kravs for att tillhandahalla tjansten och for att fullgora
skyldigheterna i avtalet, savida inte annat éverenskommits eller annat anges i dessa villkor.

9 Skadestand och ansvarsbegransning

Det hogsta totala skadestandsansvaret enligt Vismas Avtal motsvarar under alla omstandigheter for tiden
fore Overtradelsen hogst tre (3) manaders skattefria Tjanstedebiteringar, férutsatt att det inte finns nagon
avsiktlig eller grov vardsloshet fran Vismas sida.

Denna ansvarsbegransning ar oberoende av antalet och orsaken till de omedelbara skador som har orsakats
Kunden, inklusive men inte begransad till skador orsakade av felaktiga eller bristfalliga betalningar eller
kontodverféringar som har utforts i Tjansten.

Ingendera av Parterna ansvarar for indirekta skador, sdsom forlust av vinst, intakter eller affarsverksamhet,
forlust av data, foréndring, forstorelse, skada eller kostnader for aterskapande av dessa, forlust av
affarsvarde eller skador som inte rimligen kan forutses.

Visma ansvarar inte for direkta eller indirekta skador gentemot Kunden som grundar sig pa anvandning av
en identifieringstjanst som produceras for Kunden av en Utomstaende tjansteleverantor eller av andra
tjanster i anslutning till Tjansten.

Visma ansvarar inte for direkta eller indirekta skador som orsakats for Kundens Slutkund.
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10 Avtalets giltighet och uppséagning

Om inte annat skriftligen har avtalats trédder avtalet ikraft nar Kunden har bestallt Tjansten och den har
Oppnats. Avtalet ar ikraft tillsvidare. Om inte annat skriftligen har avtalats har bada Parterna ratt att skriftligen
saga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagningstiden raknas fran den sista dagen i den
kalendermanad under vilken uppsagningen har gjorts. Tjansten faktureras fram till uppsagningstidens slut.

De Tjanster som ar aktiva for Kunden debiteras for uppsagningstiden. Visma har ratt att fakturera Kunden
efter uppsagningstiden om Tjansten maste hallas 6ppen av skdl som kan hanfoéras till Kunden, till exempel
nar Kunden inte har sagt upp sitt betaltjanstavtal som har ingatts med banken.

Vid uppsagning av avtalet mellan Kunden och Slutkunden av vilken som helst anledning har Visma ratt att
Overféra Slutkunden som sin egen Kund med Slutkundens samtycke, forutsatt att Slutkunden har foljt den
med Kunden avtalade uppsagningstiden och uppfyllt sina skyldigheter gentemot Kunden i anslutning till
Avtalet.

Om avtalet mellan Kunden och Slutkunden, ska Kunden skriftligen utan dréjsmal informera Visma om saken,
dock senast en (1) manad fore Tjanstens upphdrandedatum.

Visma har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan utan uppséagningstid om Kunden har obetalda
Tjanstedebiteringar fran tre olika kalendermanader efter den senaste fakturans forfallodag. Kunden har ratt
att fa det material som finns i Tjansten genom att betala de forfallna fordringarna, avgiften for 6ppnande av
Tjansten enligt Prislistan och avgiften for kopiering av material. | ett sddant fall har Visma ratt att éverfora
Kundens Slutkund till sin egen kund eller till en annan partner.

Visma kan stdnga Tjansten eller sdga upp avtalet omedelbart utan féregaende meddelande om Kunden blir
insolvent, ansdker om eller forsatts i konkurs, likvidation eller foretagsomorganisation eller pa annat satt
avslutar sin verksamhet.

Visma har ratt att sdga upp Avtalet omedelbart utan féregaende meddelande eller efter eget gottfinnande
beroende pa situationen avbryta Tjansten om Tjansten anvands i vasentlig dvertradelse av Avtalet eller
Anvandarvillkoren eller for olagliga aktiviteter eller pa ett satt som kan orsaka olagenhet eller skada for
Tjansten eller Visma, Vismas avtalspartner, Kunden, Slutkunden, tredje part eller utomstaende part.

Vid uppsagning av avtalet, efter mottagande av Kundens skriftiga begaran, aterlamnar Visma Kundens
material till Kunden. Informationen ska aterlamnas i allmant accepterad digital form pa fysiska medier eller
pa nagot annat konventionellt satt. Visma har ratt att debitera for insamling och aterlamning av Kundens
material i enlighet med den géllande Prislistan. Begaran om aterlamnande av informationen maste lamnas in
inom 30 dagar efter Avtalets upphdrande, varefter Kundens material kan raderas permanent. Visma raderar
Kundens Material fran sina system inom rimlig tid efter Avtalets upphoérande, savida inte tvingande
lagstiftning kraver lagring av informationen eller Visma har rattslig grund fér behandlingen av viss
information. Det bér klargéras att Kundens eller Slutkundens bokféringsmaterial ar Kundens eller
Slutkundens material som aterlamnas och forstors fran Tjansten sdsom beskrivs ovan.

11 Force majeure

Om det pa grund av oférutsedda omstandigheter som Visma inte har mojlighet att paverka ar omaijligt eller
orimligt svart for Visma att fullgéra sina skyldigheter har Visma ratt att férlanga leveranstiden utan
skadestandsansvar, avtalsvite, slopande eller sankning av avgifter eller andra paféljder. Om det i betydande
omfattning &r omajligt eller orimligt svart att leverera Tjansten under éver en (1) manads tid har Visma ratt att
hava Avtalet med omedelbar verkan, utan ersattningsskyldighet eller aterbetalningsskyldighet av betalningar
till Kunden.
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Force majeure ska anses vara, om inte annat bevisats, krig eller uppror, jordbavning, éversvamning eller
annan jamforbar naturkatastrof, avbrott i kollektivirafiken, offentlig kommunikation eller allman elférsoérjning,
import- eller exportférbud, strejk, lockout, bojkott eller annan darmed jamférbar arbetsstridsatgard. Strejk,
lockout, bojkott eller annan darmed jamforbar arbetsstridsatgard ska, om inte annat anges, betraktas som en
force majeure-handelse dven om Parten sjalv ar féremal for eller delaktig i den. Listan ar inte uttémmande.

Force majeure som Vismas underleverantdr drabbas av anses aven vara Vismas force majeure.

12 Anvandning av referenser

Visma har ratt att anvanda Kundens féretagsnamn och logotyp i referenssyfte.

13 Delgivningar

Allmanna meddelanden och uppgifter publiceras i Tjansten, pa inloggningssidan eller pa hemsidan
www.netvisor.fi, och informationen i dessa anses ha natt fram nar meddelandet har publicerats. Allmanna
meddelanden ar exempelvis information om nya funktionaliteter och planerade underhall. Kunden samtycker
till anvandningen av “bollar” i Netvisors interna kommunikation.

Meddelanden om &ndringar i avtalsvillkoren gérs enligt punkt “18. Andring av Avtalet”.

Visma har ratt att skicka Kunden meddelanden om Tjansten, inklusive meddelanden om nya egenskaper i
Tjansten. Visma har ratt att rikta marknadsféringskampanjer till Kundens Slutkund.

Kunden kan skicka delgivningar till Visma via Tjansten (Skapa ny/Kontaktbegaran) eller per post till adressen
Visma Solutions Oy, Villimiehenkatu 10, 53100 Villmanstrand.

14 Krav

Alla krav som grundar sig pa Avtalet och riktar sig mot Visma ska presenteras skriftligen senast da tre (3)
manader har gatt sedan uppkomsten av grunden till kravet.

15 Overlatelse av Avtalet

Parterna far inte Gverlata Avtalet eller sina rattigheter eller skyldigheter som grundar sig pa det. Visma har
dock ratt att fritt Overlata Avtalet inom samma koncern genom att skriftligen meddela Kunden om det.

16 Ovriga avtal

Avtalet innehaller allt som parterna har avtalat om i detta arende, och det upphaver alla tidigare muntliga och
skriftliga offerter, material och avtal géllande Tjansten.

17 Tolkning av Avtalet
Om Avtalets villkor och bilagor sinsemellan strider mot varandra tillampas féljande prioritetsordning:

a. Avtalsdokument eller motsvarande bestallningsformular;
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b. Tjanstens Allmanna avtalsvillkor for Partner-kunder jamte bilagor;
c. Netvisor-tjanstens anvandarvillkor;

d. Villkoren som ska bifogas avtalet mellan Kunden och Slutkunden

18 Andring av Avtalet

Visma har ratt att ensidigt andra dessa avtalsvillkor. En andring av Tjansten och dess tjanstebeskrivning eller
andringar av avtalsvillkoren fér anvandningsrattigheter som beviljas av tredje part ska inte anses vara en
andring av avtalet, om dessa tillats inom Tjanstens ramar.

Visma informerar om andringar i avtalsvillkoren genom att publicera de &ndrade villkoren pa webbplatsen
www.netvisor.fi, i Tjansten eller pa Tjanstens inloggningssida om andringen féljer av en lagandring eller ett
myndighetsbeslut eller har skett pa Vismas initiativ och inte vasentligt 6kar Kundens avtalsenliga
skyldigheter eller minskar Kundens rattigheter. Andringen tréder i kraft nar den har publicerats pa hemsidan
www.netvisor.fi och i Tjansten.

Om andringen inte beror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut, om den gors pa Vismas initiativ och om
den vasentligt 6kar Kundens avtalsenliga skyldigheter eller vasentligt forsamrar Kundens rattigheter
informerar Visma Kunden om andringen i férvag via Tjansten eller via e-post. Andringen trader i kraft vid den
tidpunkt som anges i meddelandet, dock tidigast en (1) manad efter att meddelandet skickades till Kunden.

Avtalet fortsatter att gélla med det dndrade innehallet om inte Kunden inom en (1) manad fran det att
meddelandet om &ndringen skickades meddelar Visma att &ndringen inte godk&nns. Om Kunden inte
godkanner andringen har Parterna ratt att sdga upp Avtalet med effekt pa andringens ikrafttradandedatum.
Kunden anses ha godkéant andringen nar hen har fatt kinnedom om andringen och fortsatter att anvanda
Tjansten efter att &ndringen har tratt ikraft.

19 Tillamplig lag och tvister
Pa detta avtal tillampas Finlands lag, med undantag fér dess bestammelser om val av internationell ratt.

Parterna forbinder sig att 16sa tvisten framst genom att forséka na en l6sning i godo. Tvister som harror fran
detta Avtal ska slutgiltigt avgoras genom skiljeférfarande pa finska i enlighet med Centralhandelskammarens
skiljedomsinstitutets regler, i vilket fall skiljendmnden ska bestd av en (1) skilieman som har utsetts av
Centralhandelskammarens skiljedomsinstitut. Tvisten kan aven hanskjutas till forlikningsférfarande i enlighet
med Finlands Advokatférbunds forlikningsregler, forutsatt att Parterna skriftligen 6verenskommer om saken.

Bilagor
1. Tjanstebeskrivning
2. Dataskyddsbilaga

3. Auvtalsklausuler som ska laggas till i Slutkundsavtalet

Dessa allménna avtalsvillkor och anvéndarvillkoren fér tidnsten Netvisor finns tillgdngliga pa adressen
www.netvisor.fi och i Tjdnsten, och de innehéller alltid ett omndmnande om nér de senast &ndrades.


http://www.netvisor.fi
http://www.netvisor.fi

Visma Solutions Oy

Tjanstens allmanna avtalsvillkor for Partner-kunder

Versionslogg:

1.1.

2.0.

2.1.

1.1.2017

1.5.2018.

1.2.2021

1.4.2022

Versio 2.0

Dataskyddsbilaga tillagd
Allmanna avtalsvillkoren har férnyats

Tjanstebeskrivningen uppdaterad

Sida 12/
31

1.2.2021



Visma Solutions Oy ;ida 13/

Tjanstens allmanna avtalsvillkor for Partner-kunder Versio 2.0 1.2.2021

Bilaga 1 till Netvisors avtalsvillkor:

Tjanstebeskrivning av Netvisor

1 Inledning

Tjanstebeskrivningen beskriver innehallet i Netvisor-tjansten pa en allman niva.

2 Termer

Leverantor avser Visma Solutions Oy.

Bestillare avser organisationen som har ingatt ett tjansteavtal med Visma Solutions Oy.
Anvandare avser personen som anvander Tjansten.

SaaS-tjanst innebar att programvaran anvands som en applikationstjanst pa servrar som uppratthalls av
Leverantoéren.

3 Allman beskrivning av tjansten

Netvisor ar ett nationellt, webblasarbaserat ekonomihanteringssystem for féretag som ar verksamma i
Finland, vilket Bestallaren férvarvar som en SaaS-applikationstjanst. | SaaS-tjansten anvands programvaran
frin de servrar som anvisas av Leverantdren och Bestallaren har alltid den senaste versionen av
programvaran till sitt forfogande. Tjanstens kritiska delar ar duplicerade (datakommunikation, servrar).

Netvisor-tjansten levereras till bestallaren i den utstrackning som anges i avtalet mellan Leverantéren och
Bestallaren. Tillaggstjanster som vid den aktuella tidpunkten finns tillgangliga kan anslutas till Tjansteavtalet.

Leverantdren uppratthaller den tekniska miljon i tjansten, hanterar versionsuppdateringar, gor
sakerhetskopior, 6vervakar tjanstens tillganglighet och tar hand om sakerheten i den tekniska miljon. Pa
tjdnsternas sidor meddelas om nya versioner.

Tjansten ar tillganglig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan (24/7). Leverantbren stravar efter att utféra
underhall och andra atgadrder som orsakar serviceavbrott under kvallstid, nattetid och veckoslut.
Sakerhetskopierings-, antivirus-, underhalls- och uppdateringsatgarder paverkar inte markbart tjanstens
tillgénglighet.

PRODUKTENS KARNTJANSTER
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Inloggning till iansten sker med stédda personliga ID:n.
Netvisor ar uppdelat i féljande sektioner:

- Bokféring och rapportering

- Kund- och leverantdrsreskontra

- Min Netvisor

- Produkt- och lagerhantering

- Loneberakning, Arbetstid och Resor

- Datadverféringar till banker och rapportering till myndigheter
- Mottagning och sandning av e-fakturor

- Tjanster for skanning- och utskrift av fakturor

Betalningsrorelsekonton kan aven finnas i andra banker an de som stéder inloggning. Datadverféringar fran
myndighetstjansten sker i enlighet med Suomi.fi:s auktorisationer.

Netvisors tjanster finns tillgangliga i paket: Light, Basic, Core, Professional, Premium ja Netvisor Loner.
Innehallet i paketen framgar av Netvisors prislista.

4 Delspecifik beskrivning av tjansten

4.1 Bokforing

Bokforingen har verktyg for hantering av bokningar, kontoutdrag, momsberakningar, periodiseringar,
avstamningar och lasningar. Tjanstesektionen innehdller bokslutsverktyg, rakenskapsperiodsarkiv samt
elektroniska anmalningar till myndigheter. Lagring och arkivering av data i det digitala arkivet skéts i enlighet
med de allménna anvisningarna som utarbetats av Bokféringsndmnden vid Handels- och industriministeriet.

Bokforing ingar i alla Netvisor-paket utom i paketet Netvisor Loner.

4.2 Ekonomiledning och rapportering

Ekonomiledningen och rapporteringen bestar av en budgeterings- och prognostjanst, nyckeltal, en
matvardes- och rapporteringstjanst, som &ven omfattar kedje- och koncernbehandling som ska aktiveras
separat.

Rapportering, budgetering och prognoser ingar i paketen Professional och Premium. Kedje- och
koncernbehandlingen ar en separat modul.

| budget- och prognostjansten ingar genomgang av resultat- och balansrakningen per berdkningspost och
berakningspostrubrik.

Rapporteringen bestar av en resultatrakning och en balansrdkning med manatliga, kvartalsvisa och arliga
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borrvyer Over utfalls-, budget- och prognosdata och jamférelser av dem. Nyckeltalsrapporten innehaller
nyckeltal for tillvaxt, Ionsamhet och solvens fran utfalls-, budget- och prognosdata.

Matvardena bestar av nyckelgrafer éver finansiella nyckeltal, dar anvandaren kan vaxla fran féretagsniva till
berakningsmal och granska matvarden pa manads-, kvartals- och arsbasis, samt géra jamférelser mellan
utfalls-, budget- och prognosdata.

Anvandaren kan med hjalp av egna rapporter, nyckeltal och matvarden uppratta kundspecifika féretags-
och/eller berakningsmalsrapporter och matvarden fran resultatrékningen, balansrakningen och foretagets
egna nyckeltal.

All rapportering och matvarden kan granskas pa foretags-, grupp- och berakningsmalniva.

Kedje- och koncernbehandlingen kan anvandas for berdkning och utférande av elimineringar i
koncernrapporteringen. Kedjerapporteringen later anvandaren skapa parallella resultatrdkningar mellan
juridiska bolag som tillhér samma kedja.

Tjansten Netvisor Store innehaller rapporteringstjanster som har valts av Leverantoren.

4.3 Forsaljning

Forsaljningssektionen bestar av foretagets kund- och produkthantering, uppgérande av forsaljningsfakturor
och hantering av fordringar. Funktionen innehaller verktyg for rapportering och uppféljning av
férsaljningsfakturor och fordringar. Netvisor stravar efter att automatisera hanteringen av fordringar med hjalp
av sina egna tjanster och tjanster som har valts till Netvisor Store. Forsaljningsfunktionen innehaller
Overforing av fakturor som e-fakturor, sandning till en utskriftstjanst och sdndning som e-postfakturor genom
de kanaler som har valts av Leverantéren. Netvisor stoder aven hantering av externa fordrings-, inkasso- och
finansieringstjanster med partners som Leverantoren har valt.

Forsaljningssektionen ingar i alla Netvisor-paket utom i paketet Netvisor Loner. | Light- och Basic-paketen ar
debiteringsunderlaget for forsaljningsfakturor transaktionsbaserat.

Funktioner for bestallnings- och lagerhantering samt utdkad produkthantering finns tillgangliga som
tillaggstjanster for forsaljningen, vilka kraver motsvarande paket.

4.4 Inkop

Inkdpssektionen bestar av hantering av féretagets leverantérsregister, mottagning av inkdpsfakturor och en
process for godkdnnande och betalning av inkdpsfakturor. Netvisor-tjansten tar emot ink&psfakturor som
e-fakturor eller skannade dokument. Netvisor stravar efter att automatisera behandlingen av inkdpsfakturor
genom sina egna och de till Netvisor Store valda tjansterna. | inkdpsfunktionen ingar mottagning av fakturor
som e-fakturor samt genom skanningstjansten och betalning av inképsfakturor genom de kanaler som har
valts av Leverantdren.

Inkdpssektionen ingar i alla Netvisor-paket utom i paketen Light- och Loéner. | Basic-paketet ar
debiteringsgrunden for inkdpsfakturor transaktionsbaserad.

Inkdpsorderfunktionen finns tillganglig som tillaggstjanst till inkdpsdelen.
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4.5 Loneberakning, Arbetstid och Resor

Netvisor I6neberakning omfattar registrering av arbetstid, behandling av rese- och utlaggsfakturor samt
I6neberakningsfunktioner.  Loneberakningsfunktionerna inkluderar bildande av |6nespecifikationer,
godkannande och utbetalning samt sandning som e-l6nespecifikationer eller genom en utskriftstjanst.
Tjansten omfattar ocksa betalningsrorelse, rapportering, semesterberakning och anmalan il
Inkomstregistret.

Léneberakningen kan inkluderas i alla Netvisor-paket, utom i Light-paketet. Du kan aven vélja att aktivera
I6neberakningen med ett separat Netvisor Loner-paket utan évriga tjanstesektioner.

4.6. Min Netvisor

Min Netvisor bestar av olika sammandragsvyer (sasom Ekonomiférvaltning, Inkdp, Léner, Mardromskonton),
med vilka man hanterar de aterkommande arbetsuppgifterna for flera kunder.

Min Netvisor ingar i alla Netvisor-paket utom i paketet Netvisor Loner.

4.7 Netvisor Store

Netvisor Store innehaller en samling tjanster fran tredje parter som Visma Solutions har valt for
automatisering av affarsverksamheten. Dessa kops och tas i anvandning fran Netvisor Store och kunden
ingar alltid ett separat avtal med tjansteleverantoren.

4.8 Dataoverforingar

Datadverforingar tacker sdkning och hamtning av betalningsrorelsematerial till banker pa basis av de
kontonummer som ges av kunden. | datadverforingar ingar dven anmalningar till Inkomstregistret samt
moms- och inkomstskattedeklarationer.

Datadverforing fran kundernas system har implementerats med de datadverféringsgranssnitt som beskrivs
av Leverantoren. Verktyg for évervakning av 6verforingen finns i Netvisor-tjansten. Verktyget kan anvandas
for att 6vervaka éverforingar och hur de lyckas samt sjalva data som dverfors.

Ett partnerskapsavtal kravs alltid mellan Leverantéren och integrationspartnern. Leverantéren godkanner och
har alltid ratt att separat valja vilken partner som ska integreras i Netvisor.

4.9 Mottagning och sandning av fakturor

Sandning och mottagning av bade forsaljnings- och inkdpsfakturor sker elektroniskt via tjansteleverantéren
som har valts av Leverantéren.

Sandning av e-fakturor och dverforing av dem till utskriftstjansten gors i XML-format enligt féljande:

- Finvoice-format via Maventa
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- Utskriftstjanst Finvoice-format via Stralfors
- E-fakturor och skannade fakturor tas emot i XML-format pa foljande satt:
- Finvoice-format genom banker och Maventa
- Skanning - Skanning och &verféring av inkommande inkdpsfakturor till systemet i XML- och
PDF-format (om fakturorna inte kan fas i e-format). Skanningen utfors av en underleverantér
vald av Visma Solutions (Maventa)

5 Netvisors mobiltjanster

Netvisor-mobiltjansterna bestar av fyra separat nedladdningsbara applikationer fran Google Play eller Apple
Store, vilka for tillfallet &r Netvisor mobil, Visma Manager och Visma Scanner.

- Med Netvisor mobil loggar du in pa Netvisor webblasarversionen och Visma Manager. Darutdver
innehaller applikationen de mest anvandbara funktionerna for anvandaren for att underlatta de
dagliga rutinerna.

- Med Visma Manager kan man skoéta inkdpsfakturaprocessen mobilt i Netvisor, fran granskning och
godkannande till betalning av fakturor.

- Med Visma Scanner ar det mojligt att digitalisera kvitton for utgifter och &éverféra uppgifterna
antingen till Netvisors bokféring eller en resefaktura.

- Tjansterna utvecklas standigt for nya funktioners del.
Netvisors mobiltjanster ar kostnadsfria, med undantag foér Visma Scanner. Visma Scanner ar gratis for
anstallda som anvander Netvisor resefakturor. FOr andra ar debiteringsgrunden i Visma Scanner
eScan-avgiften i enlighet med prislistan.

6 Hantering av anvandar-ID:n

Bestallaren ansvarar for anvandarhantering och fungerar som administrator pa informationssystemets
applikationsnivd, och tar hand om bl.a. tildagg och radering av anvandare, uppratthdllande av
anvandarbehdrigheter och &andringar i anvandaruppgifterna. Inloggningen till tjansterna baseras pa
personliga identifierare.

For identifieringen av anvandaren ska man alltid anvénda stark verifiering. Ratten att géra utbetalningar kan
endast ges till en fysisk person som har tillgang till det ifragavarande foretagets bankkonto.
Anvandaradministratéren ansvarar fér att utbetalningsrattigheterna i Netvisor dverensstdmmer med
foretagets avtal om betalningsrérelse med banken.

Identifieringen av en icke-fysisk anvandare (t.ex. robotanvéndare) ska ske med granssnittsnycklar eller med
Netvisor-mobilapplikationen. Darutéver maste etableringsinformationen for en icke-fysisk anvandare indikera
att anvandaren ar en icke-fysisk anvandare. Vid anvandningen av icke-fysiska anvdndare maste en fysisk
person, som ansvarar for alla atgarder som utférs av den icke-fysiska personen i tjansten, utses for var och
en av dessa.



Visma Solutions Oy ;ida 18/

Tjanstens allmanna avtalsvillkor for Partner-kunder Versio 2.0 1.2.2021

7 Ibruktagning

| samband med inférandet definieras Bestéllarens anvandar-ID:n och de tillhérande atkomstbehoérigheterna.
Ytterligare ar det mdjligt att avtala om ibruktagningsutbildning och -tjanst. Parterna &verenskommer
tillsammans om ibruktagningsfaserna och uppgifterna som ska utféras medan de pagar.

- Bestéllaren gor en bestallning i Netvisor-tjansten med en personlig identifierare. Den som goér
bestallningen blir Administratér. Tjansten identifierar Administratéren pa basen av hens ID.

- Bestéllaren utfardar en fullmakt at Leverantdren, som sedan blir bemyndigad att hamta och skicka
bankmaterial pa Bestallarens vagnar. Bestallaren kan enbart ge bemyndigade for sina egna
arenden.

- Bestallaren lamnar in fullmakten till sin egen bank. Leverantdéren behdver inte informeras om
inlamningen av fullmakten.

- Kunduppgifterna och tjansterna som anvands definieras i systemet.

8 Uppratthallande och 6vervakning av tjansten

Leverantéren ansvarar for att tjansten fungerar i enlighet med gallande lagstiftning och myndigheternas
bestammelser.

Leverantéren Overvakar och analyserar regelbundet tjanstenivan och -kvaliteten. Leverantéren genomfor
kundndéjdhetsundersékningar for Bestallarna och Netvisor-tjanstens Slutkunder.

9 Dataskydd

Leverantoren tillhandahaller tjansterna i en certifierad miljé dar obehorig atkomst forhindras bade elektroniskt
(brandvaggar) och fysiskt (bevakade och évervakade maskinsalar). All datakommunikation i Netvisor (mobil,
integrationer, webblasaranvandning osv.) ar SSL-krypterad.

Trafiken mellan leverantdrens system och bankerna ar krypterad, i enlighet med vad Bankforeningen eller
banken har definierat fér varje material. Anslutningar till fakturaoperatérer, myndigheter och andra tredje
parter ar ocksd krypterade. Systemen ar skyddade fran externa attacker och systemen Gvervakas aven
aktivt.

Anvandarna av tjansterna identifieras pa basis av personliga identifierare. En enskild anvandare har
rattigheter till enskilda foretag och kan enbart se informationen fér dessa féretag. Den utsedda innehavaren
av en personlig identifikation ar ansvarig for de atgarder som vidtas med hens identifikation, oavsett vem
som anvande identifikationen.
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10 Tekniska krav

Tekniskt sett kraver inférandet av tjansterna att man anvander:

- Enhet med internetanslutning

- Bankens tjanstenycklar eller annat personligt certifikat

- Webblasare

- Adobe Reader-programvara for utskrift av fakturor och rapporter

For den basta anvandarupplevelsen rekommenderar Visma Solutions alltid anvandning av webblasarens
senaste version. Webblasarna som stéds av Netvisor-tjansten listas pa var stédwebbplats
https://support.netvisor.fi/

11 Dokumentation

Leverantoren ansvarar for framtagningen av nédvandig produktdokumentation och beskrivningar. Bestéllaren
ansvarar for sina egna interna anvandningsanvisningar
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Bilaga 2 till Netvisor-tjanstens allmanna avtalsvillkor for Partner-kunder:

Avtal om databehandling

Denna avtalsbilaga ar en vasentlig del av Netvisors allmanna avtalsvillkor foér Partner-kunder. Den reglerar
behandlingen av personuppgifter i anslutning till avtalsvillkoren i punkt 12 Behandling av personuppgifter och
dataskydd.

Definitioner

Definitionen av termerna personuppgifter, sarskilda kategorier av personuppgifter (t.ex. kansliga
personuppgifter), behandling av personuppgifter, registrerad person (Registrerade), personuppgiftsansvarig
(Personuppgiftsansvariga), personuppgiftsbitrade (Bitradde) och underleverantdr i egenskap av bitradde (Andra
bitrédet) motsvarar anvandningen och tolkningen av termerna i EU:s allmanna dataskyddsférordning
(General Data Protection Regulation, GDPR).

Partnerns Slutkund ar Personuppgiftsansvarig for datan som Slutkunden lagrar i Netvisor-tjansten. Partnern
ar Personuppgiftsbitrade (Bitrade) pa den Personuppgiftsansvariges vagnar. Visma Solutions Oy ar Andra
bitrade och iakttar Visma-koncernens anvisningar kring dataskydd i sin verksamhet. Anvisningarna finns pa
adressen https://www.visma.fi/yksityisyydensuoja/etusivu/ och de tillampas i alla Vismas koncernbolag. Om
Parterna har avtalat om att Partnern anvander Netvisor-tjansten direkt i sin egen affarsverksamhet, ar
Partnern till denna del Registeransvarig och Visma ar Partnerns Bitrade.

Innehallet i avtalsbilagan

Denna avtalsbilaga reglerar den behandling av personuppgifter som Visma foretar pa Partners vagnar och
definierar hur Visma inom sin verksamhet ska sakerstélla integriteten for Partnern och de Registrerade med
tekniska och organisatoriska atgarder. Parterna avser inte att med denna bilaga 6verféra Partnerns
lagstadgade skyldigheter pa Visma.

Syftet med den behandling av personuppgifter som Visma utfér pa uppdrag av Partnern ar att folja
serviceavtalet och denna bilaga.

Vid fall av konflikt har denna bilaga foéretrade framfér serviceavtalet eller andra avtal som parterna
sinsemellan har ingatt. Denna bilaga forblir i kraft s& lange som ett enda avtal mellan parterna om
behandling av personuppgifter forblir i kraft.

Vismas skyldigheter

Visma behandlar personuppgifter endast pa Partnerns vagnar och i enlighet med Partnerns dokumenterade
anvisningar. Genom att godkanna denna bilaga, instruerar Partnern Visma att behandla personuppgifter pa
foljande satt:

i) endast i enlighet med tillampliga lagar,
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ii) for att fullgéra alla skyldigheter som féljer av serviceavtalet,
iii) i anknytning till Partnerns gangse anvandning av Vismas tjanster pa separat definierat satt och
iv) sdsom definieras i den har bilagan.

Visma meddelar Partnern nar Visma far kannedom om sadana instruktioner eller Partnerns andra handlingar
som enligt Visma bryter mot den tilldmpliga dataskyddsregleringen.

De kategorier av registrerade personer och typer av personuppgifter som ska behandlas i enlighet med den
har bilagan, listas i punkt A.

Visma bistar Partnern med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, med beaktande i man av
mojlighet av behandlingens karaktar och personuppgifterna som Visma har tillgang till, for att fullgora
Partnerns skyldighet att svara pa de Registrerades begaranden enligt kapitel 3 i GDPR och att for sakerstalla
integritetsskyddet sa som forutsatts i artiklarna 32-36 i GDPR.

Om Partnern begar uppgifter om eller hjalp i dataskyddsrelaterade atgarder, dokumentation eller annan
behandling av personuppgifter i Visma, och om begarans innehall avviker fran standarduppgifterna som
Visma tillhandahaller i enlighet med kraven i dataskyddsregleringen och innebar extra arbete for Visma, kan
Visma debitera Partnern for sadana extra tjanster.

Visma sakerstéller att de personer som har ratt att behandla personuppgifter har férbundit sig att iaktta
tystnadsplikt, eller sa omfattas de av tillamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Visma meddelar Partnern utan onddigt dréjsmal om personuppgiftsincidenter sa att Partnern kan fullgéra sin
lagstadgade anmalningsplikt till dataskyddsmyndigheterna och de Registrerade.

Dessutom meddelar Visma Partnern foljande, i den utstrackning det ar tillborligt och lagenligt;
i) begaran fran den Registrerade om tillgang till personuppagifter,
ii) begaran fran en myndighet, sdsom polisen, om tillgang till personuppgifter

Visma svarar inte direkt pa de Registrerades dnskemal, om inte Partnern har befullmaktigat Visma att gora
pa detta satt. Visma ger inte myndigheter, sdsom polisen, tillgang till uppgifter som behandlas pa basis av
denna bilaga annat dn med stdd av lagen, exempelvis med domstolsbeslut eller annan motsvarande
férordning.

Visma varken administrerar eller ansvarar for hur Partnern anvander API-granssnittet som Visma
tillhandahaller, eller motsvarande program fran tredje part, for integrering i den tjanst som Visma
tillhandahaller. Partnern bar det fulla ansvaret for sadan integration.

Partnerns skyldigheter

Partnern bekraftar féljande punkter genom att godkanna denna bilaga:

e Denna bilaga tillgodoser de krav pa Partnerns skriftliga avtal om behandling av personuppgifter som
dataskyddslagarna i det land dar Partnern ar etablerad staller.

e Genom att anvdnda de tjanster Visma tillhandahaller enligt serviceavtalet, behandlar Partnern
personuppgifter i enlighet med den tillampliga dataskyddsregleringen.

e Partnern har lagstadgad ratt att behandla och 6verlata personuppgifterna i fraga till Visma (aven till
de underleverantérer som Visma anlitar).
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e Den Personuppgiftsansvarige ar ensamt ansvarig for att sddana personuppgifter som via Partnern
overfors till Vismas tjanst ar korrekta, fullstdndiga, palitliga och lagliga samt for uppgifternas innehall.

e Partnern har godkant att de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som Visma presenterar i
denna bilaga, i frdga om den Registrerades integritetsskydd och tillrackligt skydd av personuppgifter,
ar tillrackliga.

e Partnern anvander de tjanster Visma erbjuder i enlighet med serviceavtalet och formedlar inte
kansliga personuppgifter till Visma annat &n i fall som entydigt definieras i denna bilagas punkt A.

e Partnern uppratthaller ett uppdaterat register 6ver sadana typer och kategorier av personuppgifter att
behandlas, for vilka behandlingen avviker fran de typer och kategorier av personuppgifter som anges
i denna bilagas punkt A.

Anlitande av underleverantorer och éverféring av uppgifter

Visma har ratt att, for genomférande av tjansten, overfora personuppgifter inom Europeiska unionen,
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller andra lander, vilka Europeiska kommissionen konstaterat
garanterar en tillracklig niva av dataskydd. For verkstallandet av Tjansten har Visma dven ratt att dverfora
personuppgifter till lander utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i
enlighet med dataskyddslagstiftningen. Kunden har nar som helst ratt att av Visma fa information om platsen
for behandlingen av personuppgifter https://privacy.vismasolutions.com. Om personuppgifter behandlas
utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ska varje part bidra till att
sakerstalla efterlevnad av dataskyddslagstiftningen nar det galler behandlingen av personuppgifter.

Visma kan anlita underleverantorer for att tillhandahalla Kunden med tjanster enligt serviceavtalet och denna
bilaga. Sadana underleverantérer kan vara andra koncernbolag inom Visma eller utomstaende
underleverantoérer inom eller utanfér EU. Visma sakerstaller att underleverantérerna forbinder sig att fullgora
skyldigheter som motsvarar skyldigheterna i denna bilaga. Visma-koncernens dataskyddsanvisningar
tillampas pa all anvandning av underleverantorer.

| punkt B i denna bilaga listas Vismas nuvarande underleverantérer med tillgang till personuppgifter. Partnern
kan aven nar som helst begéara en fullstandig dversikt och mer detaljerade uppgifter om underleverantérer
med anknytning till serviceavtalet. En sadan &versikt kan skickas till Partnern via Vismas webbplats som &r
avsedd for dataskyddet.

Visma har ratt att byta underleverantérer under serviceavtalets giltighetstid. Visma meddelar Partnern pa
forhand om alla andringar i frdga om underleverantérer som behandlar personuppgifter. Partnern har ratt att
av grundad anledning motséatta sig sadana byten. Partnern ska utan ondédigt drojsmal meddela sina
invandningar efter att ha fatt kdnnedom om saken fran Visma. Om Partnern inte godkanner att en
underleverantor byts ut eller Iaggs till, har Visma ratt att sdga upp serviceavtalet med en uppsagningstid pa
30 dagar.

Nar Partnern godkanner detta avtal, godkanner denne Vismas anvandning av underleverantorer pa det satt
som beskrivs ovan.

Sakerhet

Visma forbinder sig att tillhandahalla produkter och tjanster som med avseende pa sakerheten haller hdg
klass. Visma sakerstaller tillborlig sdkerhet med organisatoriska, tekniska och fysiska sakerhetsatgarder som
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motsvarar sadana sakerhetsatgarder som avses i artikel 32 i GDPR, med beaktande av ny teknologi och
kostnaderna for genomférandet i forhallande till de risker som ar férknippade med behandlingen och
karaktaren av de personuppgifter som ska skyddas, pa det satt som specificeras i den har bilagan.

Parterna avtalar i serviceavtalet separat om de atgarder eller andra dataskyddsférfaranden som Visma ska
folja i fraga om behandlingen av personuppgifter. Partnern ansvarar fér adekvat och tillracklig datasékerhet i
den nddvandiga apparatur och informationstekniska anvandarmiljé som Partnern bar ansvar for.

Kontrollrattigheter

Partnern kan hogst en gang per ar kontrollera att Visma fullféljer bestammelserna i denna bilaga. Partnern
kan begara att kontroller gérs oftare om den lagstiftning som tillampas pa Partnern kraver det. Vid begaran
om granskning ska Partnern minst 4 veckor innan det planerade inledningsdatumet forelagga Visma en plan
varav framgar granskningens planerade omfattning, hur ldnge den kommer att pagd samt datum for
inledande. Om kontrollen utférs av tredje part ska bada parterna gemensamt avtala om den saken. Om
behandlingen av uppgifter sker i en milj6 som anvands av Vismas andra kunder eller andra tredje parter, kan
Visma krava att kontrollen av sakerhetsskal utférs av en neutral tredje part som utses av Visma.

Om innehallet i den begéarda granskningen har behandlats i en ISAE-, ISO- eller motsvarande rapport av en
tredje granskare under de féregdende 12 manaderna och om Visma bekréftar att inga relevanta andringar
har skett i de atgarder som ar féremal for granskning, forbinder sig Partnern att godkanna resultaten i
rapporten och inte kréva att de atgarder som ingar i rapporten i fraga ska granskas pa nytt.

Kontrollerna ska i varje fall goéras under ordinarie arbetstid pa plats enligt Vismas egen praxis, och de far inte
oskaligt stéra Vismas affarsverksamhet.

Partnern ansvarar for alla kostnader som féranleds av den kontroll Partnern begar. Visma har ratt att
debitera Partnern for tillhandahallande av sadan hjalp med fullféljandet av dataskyddsregleringen som
Overskrider den tjanst Visma och/eller Visma-koncernen tillhandahaller Partnern enligt bilagan eller
serviceavtalet.

Giltighetstid och avtalets upphérande

Detta avtal ar i kraft sa lange Visma behandlar personuppgifter pa Partners vagnar i enlighet med
serviceavtalet.

Denna bilagas giltighet upphdr omedelbart nar serviceavtalet har upphért. Nar bilagans giltighetstid upphér
raderar eller returnerar Visma de personuppgifter som behandlats pa Partners vagnar i enlighet med
tillampliga villkor i serviceavtalet. Om inget annat avtalats skriftigen berdknas de kostnader som
uppkommer;

i) enligt Bitradets timtaxa och den tid som detta arbete kravt, och
ii) utifran hur fordrande de kravda atgarderna ar.

Visma kan, efter att serviceavtalet har upphort, férvara personuppgifter i den utstrackning som lagen kraver
och genom att iaktta tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som motsvarar dem som definieras i
den har bilagan.
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Andringar och tillagg

| @ndringarna i bilagan foljs det forfaringssatt som definieras i Netvisors allmanna avtalsvillkor punkt 19
Andring av avtalet.

Om nagot villkkor i denna bilaga visar sig sakna giltighet, paverkar det inte statusen for de 6vriga villkoren i
bilagan. Parterna ersatter det ogiltiga villkoret med ett lagligt villkor, som ska motsvara det ogiltigférklarade
villkoret.

Ansvar

Parterna har avtalat foljande:

Om den Registrerade fororsakas skada pa grund av 6vertradelse av GDPR, ansvarar vardera parten sjalv
for den orsakade skadan pa den Registrerade, i enlighet med artikel 82 i GDPR. Vardera parten ansvarar
ocksa sjalv for eventuella administrativa bodter som tillsynsmyndigheten férelagger parten i enlighet med
artikel 83 i GDPR.

Ovrigt ansvar for dvertradelser av avtalsvillkoren eller krav i anknytning till GDPR faststélls i punkt 8 i
Netvisors allmanna avtalsvillkor, Skadestdnd och ansvarsbegransning. Villkoret tillampas ocksa pa
Overtradelser som begas av Vismas underleverantorer.

*kkk
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A - Kategorier av registrerade personer och typer av personuppgifter som behandlas

1. De kategorier av registrerade personer och typer av personuppgifter som ska behandlas i enlighet
med den hér bilagan

a. Kategorier av registrerade personer
i kundens/partnerns slutkunder
ii. kundens/partnerns anstallda
iii. kundens/partnerns kontaktpersoner
iv. befintliga personuppgifter i kundens/partnerns kunduppgifter

b. Typer av personuppgifter som behandlas
i kontaktuppgifter
ii. logguppgifter och IP-adresser fér anvandarna
iii. personbeteckning
iv. bankkontouppgifter
V. uppgifter om I6nerakning

2. Typer av Kénsliga personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal

Visma behandlar pa Partnerns vagnar och inom ramen foér serviceavtalet sadana kansliga
personuppgifter som beskrivs nedan. Partnern ar skyldig att meddela Visma skriftligen i enlighet med
tillampliga dataskyddslagar, i det fall att Partnern kraver att Visma ocksa behandlar de typer av
kansliga personuppgifter som beskrivs.

Visma behandlar féljande uppgifter pa Partnerns ja nej
vagnar:
ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller X

filosofisk dvertygelse,

personen har misstankts, anklagats eller domts for ett X
brott,

uppgifter om hélsotillstand, X

sexuell laggning, X
medlemskap i fackférening X

genetiska eller biometriska uppgifter X
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B - Uppgifter om nuvarande underleverantorer

Nedan listas Vismas nuvarande underleverantérer som deltar i produktionen av Netvisor-tjansten
och saledes efter att denna bilaga godkants, behandlar de personuppgifter som Partnern lagrar i
Vismas tjanst (situationen 8.12.2022). | fortsattningen finns den uppdaterade listan pa adressen
https://privacy.vismasolutions.com:

Namn Plats/land Laglig Roll vid produktionen av
overforingsmetod ifall | Netvisor-tjansten
underleverantéren
kommer at
personuppgifterna via
ett land utanfér EU

Elisa Abp Finland Behdvs inte inom EU Servercentrets infrastruktur
och -tjanster

Amazon Web Services EU Behovs inte inom EU Servercentrets infrastruktur
EMEA SARL (AWS och -tjanster

Europe)

Google Ireland Limited EU Behdvs inte inom EU Servercentrets infrastruktur
(Google Cloud Platform) och -tjanster, e-posttjanster
Posti Group Abp Finland Behdvs inte inom EU Utskriftstjanst

Kollektor Oy Finland Behdvs inte inom EU Skanningstjanst for fakturor
LINK Mobility Oy Finland Behovs inte inom EU SMS-tjanster

Verimatrix Oy Finland Behovs inte inom EU Tjanst for elektronisk

identifiering (Netvisor ID)

MMD Networks Oy Finland Behdvs inte inom EU E-posttjanster

Postnord Stralfors Oy Finland Behdvs inte inom EU Utskriftstjanster

Signicat AS Norge Kravs inte inom Tjanst for elektronisk
EU/EES identifiering (Sverige, Norge,

Estland)
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Freshworks Inc EU Behdvs inte inom EU Kundtjanstsystem

(Freshdesk)
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Bilaga 3 till Netvisors avtalsvillkor:

Netvisor-partnern ska bifoga villkor i enlighet med detta dokument till avtalet gallande Netvisor-Tjansten som
ingads med Slutkunden.

Tjansten tillhandahalls av: (nedan Netvisor-partner)
Tjanstekopare: (nedan Slutkund)
Definitioner:

| detta avtal galler foljande:

Visma ar Visma Solutions Oy

Allmanna avtalsvillkor ar Vismas allmanna avtalsvillkor for Partner-kunder

Netvisor-partnern ar den Kund som avses i de Allmanna avtalsvillkoren

Tjanstekoparen eller Slutkunden ar den Slutkund som avses i de Allmanna avtalsvillkoren.
Tjansten ar Vismas ekonomifdrvaltningstjanst, som erbjuds enligt servicemodellen Saas, en tjanst
som Visma utvecklar.

Tjanstesektion ar en separat del av Tjansten, sasom bokforing, leverantorsreskontra,
kundreskontra, Idbneadministration osv.

Anvéandare ar en fysisk person som anvander Tjansten efter att ha godkant Netvisor-tjanstens
anvandningsvillkor.

Materialet avser kalldata i tjansten, de uppgifter som behandlas av tjansten och resultatet av
anvandningen av tjansten. Med administrativ information avses information som registrerats om
anvandningen av tjansten.

Kundens material avser information eller material som Kunden och/eller Slutkunden éverfort till
Tjansten eller annars for Kundens och/eller Slutkundens rakning Overlamnats eller stallts till
forfogande for leverantdéren for Tjansten samt annan information eller annat material som
avtalsparterna definierat som material for Kunden och/eller Slutkunden.
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1. Avtalets syfte

Enligt villkoren fér avtalet om Tjansten mellan Visma och Netvisor-partnern ar Netvisor-partnern forpliktad att
gbra de villkor som angetts i detta dokument till en del av avtalet om Netvisor-tjansten mellan
Netvisor-partnern och Slutkunden.

2. Anvandning av tjansten

Slutkunden ansvarar for att Slutkunden sjalv och varje Anvandare av Tjansten har godkant villkoren i
Netvisor-tjanstens behdrighetsavtal innan hen bdérjar anvanda Tjansten, och féljer villkoren i anvandningen
av Tjansten. Slutkunden ansvarar for sina Anvandares handlingar i Tjansten. Tjansten far endast anvandas
for Slutkundens interna affarsverksamhet.

For sin Slutkund ar Netvisor-partnern skyldig att anknyta till Tjansten minst en Anvandare som har ratt att
anvanda Tjansten och aktivera nya Tjanstesektioner.

Slutkunden ska férhindra obehorig atkomst till Tjansten och obehérig anvandning av den.

Slutkunden ansvarar for innehallet, riktigheten och lagligheten av det material som Slutkunden har lagrat i
Tjansten, samt sakerstaller att detta material inte krédnker nagon tredje parts rattigheter.

3. Anviandning och 6verlatande av information

Slutkunden beviljar Visma ratten att ftillstélla Externa tjansteleverantérer som deltar i produktionen av
Tjansten ett sammandrag av logdfiler for Slutkundens transaktioner och atgarder pa anvandarkonton.

Slutkunden beviljar Visma ratten att overlata Slutkundens ekonomiférvaltningsmaterial vidare och ordnar
atkomst till Slutkundens material, om Slutkunden skriftligen begar det av Visma.

Visma registrerar de uppgifter om Slutkunden och varje Anvandare som dessa sjdlva anger nar de
registrerar sig, gor en bestallning eller anvander Tjansten. Dessutom samlar Visma in information om
anvandningen av Tjansten och om kontakten mellan Visma och Slutkunden. En del av den insamlade
informationen ar personuppgifter.

Till exempel kan Slutkundens material behandlas i samband med tillhandahallandet av Tjansten for att (i)
upptacka och férhindra hot mot datasakerheten, (ii) for att tillhandahalla stdd och (iii) utféra korrigering av fel.

Personuppgifterna behandlas i enlighet med det bifogade avtalet om databehandling. Informationen som
lagras i Tjansten behandlas aven i enlighet med Vismas dataskydds- och datasdkerhetsbeskrivning.
Dataskyddsbeskrivningarna finns till paseende pa www.netvisor.fi och i Tjansten.
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Visma anvander och nyttjar informationen som samlats in eller skapats fran anvandningen av Tjansten i syfte
att forbattra Tjansten och utveckla andra produkter. Anvandardata kan vara information sammanstalld fran
Slutkundens material eller annan information relaterad till anvéandningen av Tjansten som Slutkunden inte
kan identifieras fran ("Anvandardata”). Om Anvandardata innehaller personuppgifter och anonymisering inte
ar mojlig av tekniska eller praktiska skal, ar Visma personuppgiftsansvarig for sadana personuppgifter och
tar bland annat hand om att uppréatta tillrackliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

Exempelvis behandlas Anvandardata foér féljande andamal: (i) forbattring av anvandarupplevelsen for att
mojliggéra bland annat anvandarspecifika val, (i) anvandning av anonymt aggregerade nyckeltal for
finansiella data, (iii) undervisning av artificiell intelligens, (iv) statistik och undersdkning, till exempel
upprattande av sammanfattande rapporter och analyser samt (v) automatisering av redovisning. Dessutom
kan Anvandardata anvandas for att utveckla ny teknik och nya produkter. Visma kan dela
Anvandarinformation med andra foéretag i Visma-koncernen och partners inom de granser som anges i
Tjanstevillkoren. Visma har ratt att behandla Slutkundens material (inklusive personuppgifter) utéver for
tillhandahallandet av Tjansten fér exempelvis féljande dndamal:

Analysering av anvandning och trafik for att tillhandahalla Tjansterna genom att till exempel identifiera
trafiktoppar eller tilldta personliga anvandarinstaliningar i Tjansterna.

Upptacka och férhindra hot mot dataskyddssakerheten och utféra underhall, sasom felsdkning.
Stdd och genomférande av undersokningar.

Forbattra webbplatsens layout och innehall och mata effektiviteten i marknadsféringsatgarderna.

Marknadsféring och beslutsfattande om vilken information som visas for Anvandaren.

Visma har obegransad ratt att anvanda och nyttja anonym information, som Slutkunden har skapat eller som
har skapats for Slutkunden och som erhallits fran Slutkundens anvandning av Tjansten, for att utveckla nya
tekniker och programvaror. Denna rattighet inkluderar till exempel ratten att anvanda (i) anonymt
aggregerade nyckeltal fran foretagets finansiella data foér branschekonomisk forskning, (ii) anonyma uppgifter
for produktutveckling och undervisning av artificiell intelligens, (iii) anonyma uppgifter fér branschspecifik
rapportering och automatisering av bokféringen. Visma har ratt att 6verfora anvandningsratten for data som
lagras i Tjansten i aggregerad och anonymiserad form inom Visma-koncernen eller fér anvandning av tredje
part.

Slutkunden har ratt att inom ramen for sina dgande- och nyttjanderatter dverlata Slutkundens material till
Kunden och tredje parter med beaktande av personuppgifternas andamalsbundenhet. Slutkunden, Kunden
och tredje parter dverenskommer i sina dmsesidiga avtal om Slutkundens agar- och anvandningsrattigheter i
forhallande till Kundens och tredje parters material.
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4. Tjanstens immateriella rattigheter

Aganderétt, upphovsréatt och andra réttigheter till Tjansten, deras resultat och produkter hor uteslutande till
Visma och/eller tredje parter, inklusive men inte begransat till kéllkoder och andra koder, bruksanvisningar,
dokument, utbildningsmaterial och alla andra material som hoér ihop med Tjansten. Slutkunden har dock ratt
att utnyttia Tjansten och dess resultat och produkter i sina egna funktioner for egen vinning.Aganderatt,
upphovsratt och alla andra immateriella rattigheter till Tjanster, deras resultat, produkter, andringar, versioner
och vidareutveckling ska uteslutande tillkomma Visma och/eller tredje part, inbegripet, men inte begransat
till, kéllkoder och andra koder, bruksanvisningar, dokument, utbildningsmaterial och allt annat material som
ror Tjansterna. Slutkunden har dock ratt att utnyttja Tjansten och dess resultat och produkter i sina egna
funktioner for egen vinning.

Visma ager rattigheterna till Vismas material, sdsom information som tillhandahalls eller gérs tillganglig foér
Slutkunden fér anvandningen av Tjansten, statistisk information, tjansteanalyser och annan anonym
information som Visma skapar eller sammanstaller utifran hur Tjansterna anvands. Slutkunden ager
rattigheterna till Slutkundens material.

5. Konfidentialitet

Parterna atar sig att inte [Bmna ut den andra partens konfidentiella uppgifter till tredje parter utan den andra
partens skriftliga samtycke.

Parterna ska sakerstélla att alla deras anstallda och representanter iakttar konfidentialitetsplikten ovan.

Visma far lamna ut konfidentiella uppgifter om Netvisor-partnerns Slutkund till féretag som hor till samma
koncern eller nagot annat ekonomiskt konsortium fér att producera Tjansten.

6. Ansvarsbegransning
Visma ansvarar inte for nagon direkt eller indirekt skada for Netvisor-partnerns Slutkund.
7. Delgivningar

Visma har ratt att skicka Slutkunden meddelanden om Tjansten, inklusive meddelanden om Tjanstens nya
egenskaper. Visma har ratt att rikta marknadsféringskampanijer till Slutkunden.

8. Underskrifter



